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1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Kosova po ndérmerr hapa té réndésishém drejt njé sistemi energjetik mé té€ pastér dhe me
burime mé t& larmishme. Legjislacioni i ri, zotimet né kuadér té politikave publike dhe
programet pérkatése t€ mbéshtetjes kané krijuar mundési gé€ ekonomité familjare té
investojné né energji té ripértéritshme dhe né teknologji pér eficiencé té energjisé.
Megijithaté, suksesi i kétij franzicioni nuk varet vetém nga njé kuadér mbéshtetés iligieve dhe
politikave, por edhe nga fakti nése qytetarét jané té vetédishém pér programet gé u
ofrohen, kané mundési té€ pérfitojné prej tyre dhe kané besim né kéto programe.
Pérballueshméria financiare, informacioni i qarté, procedurat e thjeshta dhe besimi tek
institucionet pérgjegjése ndikojné né mundé&sité dhe gatisnmériné e ekonomive familjare pér
té investuar.

Ky raport paraget gjetjet e njé ankete omnibus té realizuar né Kosové gjaté marsit 2026, me
pjesémarrien e 1,065 respondentéve t&€ moshés madhore. Raporti shgyrton nivelin e
vetédijesimit t& qytetaréve pér programet e mbéshtetjes pér energjiné e ripértéritshme,
pérvojat e tyre me procedurat e aplikimit, gasjen né informacionin zyrtar, perceptimet pér
punén e institucioneve dhe pengesat gé ndikojné né vendimet e ekonomive familjare pér
té investuar. Rezultatet jané ponderuar dhe analizuar sipas gjinis&€, moshés dhe vendbanimit.

Gjetjet fregojné se pjesémarrja e gytetaréve né programet e mbéshtetjes pér energjiné e
ripértéritshme mbetet e pabarabarté. Ndonése 47.7% e respondentéve deklaruan se kishin
aplikuar ose kishin tentuar t& aplikonin, vetém 25.3% raportuan se aplikimi i tyre kishte gené i
suksesshém. Ndérkohé, 40.8% ishin né dijeni t&€ mbéshtetjes gé ofrohej, por nuk kishin aplikuar
asnjéheré, ndérsa 11.5% nuk kishin dégjuar fare pér kéto programe. Ké&to rezultate tregojné
se, nga njéra ané, njé pjesé e qgytetaréve gé jané té informuar nuk po i shfrytézojné
mundésité e ofruara dhe, nga ana tjetér, njé pjesé e popullsisé vazhdon té€ mos keté
informacion pér kéto programe.

Informimi mbetet sfidé, si pér sa i pérket shtrirjes, ashtu edhe gartésisé sé informacionit. Rreth
gjysma e respondentéve vlerésuan se hapat e aplikimit dhe kriteret e pranueshmeérisé ishin
té€ qarta, ndérsa pjesa fjetér ose i konsideronte t€ paqarta, ose nuk kishte informacion té
mjaftueshém pér t'i vlerésuar. Njé prirje e ngjashme u vérejt edhe pér sa i pérket qasjes né
informacionin zyrtar: 48.1% deklaruan se ishte e lehté t& gjendej informacioni, ndérsa 51.9%
raportuan se kishin hasur véshtirési né njé masé té€ caktuar. Kjo sugjeron se, edhe kur
informacioni éshté i disponueshém, ai jo gjithmoné éshté mjaftueshém i dukshém, i
pérgendruar né njé vend apo ilehté pér t'u kuptuar.

Procedurat administrative pérbéjné gjithashtu njé pengesé té konsiderueshme né praktiké.
Gati gjysma e respondentéve i pérshkruan ato si disi t€ véshtira ose shumé té véshtira. Ndér
ata gé kishin pérvojé me aplikimin, sfidat mé té shpeshta ishin pritjet e gjata, procedurat e
ndérlikuara dhe kérkesat e tepérta pér dokumentacion.

Qytetarét kishin mendime té ndryshme pér institucionet e pérfshira né kéto programe.
Institucionet e nivelit gendror u identifikuan mé sé shpeshti si pengesa kryesore, t€ pasuara
nga kompanité e energjis€, komunat dhe institucionet financiare. Megjithaté, gati njé e
katérta e respondentéve nuk ishin né gjendje t& identifikonin se cili institucion mbante
pérgjegjésiné kryesore. Kjo tregon se rolet dhe pérgjegjésité e institucioneve, si dhe
llogaridhénia e tyre, nuk jané mjaftueshém té qarta pér gytetarét. Edhe nivelii besimit ishte i
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rezervuar. Ndonése pak mé shumé se gjysma e respondentéve shprehén njéfaré besimi se
aplikimet do té shqgyrtoheshin né ményré té drejté dhe transparente, mbi katér né dhjeté
respondenté deklaruan se kishin pak ose aspak besim né kété proces.

Pérballueshméria financiare rezultoi té€ ishte pengesa kryesore pér investimet e ekonomive
familjare. Pothuagjse gjysma e respondentéve (48.3%) identifikuan kostot e larta fillestare si
pengesén kryesore, ndérsa 23.8% pérmendén mungesén e informacionit t&€ mjaftueshém.
Procedurat administrative dhe besimi i kufizuar tek institucionet u pérmendén si pérgjigje
secila nga rreth nj¢ né dhjeté respondenté. Kur u pyetén se cfaré do t'ua lehtésonte
investimin, 52.8% zgjodhén rritien e subvencioneve, t& pasuar nga thjeshtésimii procedurave,
informacioni mé i garté dhe mbéshtetja teknike.

Analiza nxjerr né pah edhe dallime té réndésishme demografike. Krahasuar me burrat, graté
kishin mé& shumé gjasa t& mos ishin né dijeni t& programeve t& mbéshtetjes pér energjiné e
ripértéritshme ose t&€ mos kishin informacion té€ mijaftueshém pér kérkesat e aplikimit.
Megijithaté, dallimet mé té theksuara lidheshin me moshén. Respondentét e moshés mbi 65
viec raportuan vazhdimisht nivel mé té ulét té& vetédijes, njohuri mé té kufizuara pér
procedurat, véshtirési mé t&€ médha né gjetjen e informacionit zyrtar dhe pengesa mé té
theksuara administrative. Respondentét nga zonat rurale shfagén nivel mé té€ larté
pérfshirfjeje dhe pérgindje mé té madhe té aplikimeve té suksesshme krahasuar me
respondentét nga zonat urbane. Megjithaté, ata kishin mé shumé gjasa té pérballeshin me
pritie t&€ gjata dhe véshtirési né pérfundimin e procesit t€ aplikimit. Nga ana fjetér,
respondentét nga zonat urbane pérmendén mé shpesh procedurat e ndérlikuara, kérkesat

pér dokumentacion dhe kufizimet gé lidhen me kushtet e banimit.

Né pérgjithési, rezultatet e anketés tfregojné se pjesémarrja e gqytetaréve né programet e
mbéshtetjes pér energjiné e ripértéritshme ndikohet nga disa pengesa té€ ndérlidhura, e jo
vetém nga njé faktorivecanté. Ndonése kostot financiare mbeten shgetésimi kryesor, vetém
rritja e subvencioneve nuk do té jeté e mjaftueshme. Qytetarét kané nevojé edhe pér
informacion gé mund té gjendet dhe té kuptohet lehté, procedura mé té thjeshta dhe mé
té& parashikueshme, pérgjegjési institucionale té€ pércaktuara qarté, vendimmarrje
transparente dhe ndihmé praktike gjaté gjithé procesit t& aplikimit.

Bazuar né kéto gjetje, raporti rekomandon ndérmarrjen e masave né pesé fusha prioritare.

Rritia e pérballueshmérisé financiare dhe orientimi mé i miré i mbéshtetjes financiare:
Mbéshtetja pér energjiné e ripértéritshme duhet t€ jeté mjaftueshém térheqgése pér té
lehtésuar barrén e kostove té larta fillestare me té cilat pérballen ekonomité familjare.
Subvencionet dhe stimujt e tjeré financiaré duhet t& synohen mé miré€, duke marré parasysh
dallimet né té ardhura, kushtet e banimit dhe mundésité pér investim, si dhe duke siguruar
gé mbéshtetja t& arrijé tek ekonomité familjare g&, pa kété ndihmé, nuk do té kishin mundési
té pérfitonin nga programet.

Lehtésimi i gasjes né informacion dhe pérmirésimi i kuptueshmérisé sé fij: Qytetarét kané

nevojé pér njé burim zyrtar informacioni, t€ garté dhe lehtésisht t&€ identifikueshém, ku mund

té informohen pér programet né dispozicion, kriteret e pranueshmeéris€, kérkesat pér aplikim

dhe afatet. Udhézimet duhet té€ hartohen né gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme dhe té
shpérndahen pérmes kanaleve digjitale dhe tradicionale t&€ komunikimit. Akfivitete té

synuara informuese dhe ndihnmé praktike duhet t'u ofrohen grupeve gé pérballen me mé

shumé pengesa né gasjen né informacion, vecanérisht t&€ moshuarve, grave, ekonomive

familjare né zonat rurale dhe personave me nivel mé té ulét arsimimi.
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Shtrirja e informimit te gytetarét dhe shfrytézimii t&€ dhénave pér pérmirésimin e realizimit té
programeve: Komunat, organizatat e shogérisé civile, mediat dhe partnerét zhvilimoré
mund té kontribuojné né shtrirjen e informimit te publiku, ofrimin e ndihmés gjaté aplikimit,
monitorimin e programeve dhe mbledhjen e komenteve e sugjerimeve nga qytetarét.
Njékohésisht, instifucionet duhet t'i shfrytézojné né ményré sistematike t& dhénat
administrative dhe pérvojat e aplikuesve pér té identifikuar problemet e pérséritura dhe pér
té pérmirésuar vazhdimisht hartimin dhe zbatimin e programeve.

Thjeshtésimi i procesit t&€ aplikimit dhe pérmirésimi i mbéshtetjes pér aplikuesit: Kérkesat pér
aplikim duhet té rishikohen pér té eliminuar dokumentacionin e panevojshém dhe pér té
thjeshtuar procedurat. Institucionet pérgjegjése duhet té€ pércaktojné afate t& qarta pér
shgyrtimin e aplikimeve, t'i informojné rregullisht aplikuesit pér statusin e aplikimeve té tyre
dhe t'u ofrojné ndihmé praktike gjaté gjithé procesit. Vémendje e vecanté duhet t'u
kushtohet pengesave me té cilat pérballen banorét e ndértesave shumébanesore dhe té
pronave né bashképronési.

Forcimi i koordinimit institucional, transparencés dhe llogaridhénies: Pérgjegjésité e Ministrisé
s€ Ekonomisé, Zyrés sé& Rregullatorit pér Energji, komunave, kompanive té energjisé,
institucioneve financiare dhe aktoréve té€ tjeré pérkatés duhet t& pércaktohen garté dhe t'u
komunikohen gytetaréve. Transparenca duhet té forcohet pérmes publikimit t€ kritereve té
pranueshmérisé dhe vlerésimit, dhénies sé€ arsyetimeve pér aplikimet e pasuksesshme dhe
sigurimit t€ mekanizmave té ankesés dhe mjeteve juridike gé jané lehtésisht t& gasshém dhe
té thjeshté& pér t'u pérdorur.

Kosova ka mundési ta zgjerojé pjesémarrjen e gytetaréve né tranzicionin drejt energjisé sé
ripértéritshme pérmes zhvilimit t€ njé sistemi mbéshtetés gé& vendos qytetarin né gendér.
Kombinimi i mbéshteties financiare me informacion t& qgarté, procedura té thjeshtuara,
koordinim mé té miré institucional dhe mbéshtetje t& synuar sipas nevojave t& grupeve té
ndryshme do t'i bénte programet pér energjiné e ripértéritshme mé té€ gasshme, mé té
kuptueshme dhe mé té besueshme pér gytetarét.

QASJA NE TRANZICIONIN E GJELBER

Vetédijesimi i qytetaréve pér mbéshtetjen pér energjiné e ripértéritshme
né Kosové

Anketa
P 1,065 respondenté
P Anketé né nivel vendi
P Mbledhja e té€ dhénave: Mars 2026
Niveli i vetéedijesimit
P 11.5% nuk kishin dégjuar asnjéheré pér programet e mbéshtetjes
P 40.8% ishin té informuar, por nuk kishin aplikuar asnjéheré
Pérvoja

» 25.3% aplikuan me sukses
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b 15.5% aplikuan pa sukses
P 6.8% hogén doré pér shkak té véshtirésive né proces
Sfidat kryesore
P Kostot e larta fillestare
» Procedurat e ndérlikuara
» Mungesa e informacionit
P Paqartésité rreth pérgjegjésive institucionale
Kush pérballet me pengesat mé té médha?
P Qytetarét e moshuar
p Graté (mungesa e informacionit)
» Ekonomité familjare né zonat rurale (pritjet e gjata)
Cfaré kérkojné qgytetarét?
> 52.8% rritje té subvencioneve
pastaj
P procedura mé té thjeshta
» informacion mé i garté
P mbéshtetje teknike
Pesé rekomandimet prioritare

Pé&rmirésimi i mbéshteftjes financiare

Thjeshtésimi i procedurave

P&rmirésimi i komunikimit me publikun

Forcimi i koordinimit institucional

Shfrytézimi i t& dhénave dhe gjetjeve pér pérmirésimin e programeve

Sl A




- Raport hulumtues mbi nivelin e

s Velédijesimit té qytetaréve

2. HYRJE

Sektori i energjisé né Kosové po kalon népér njé transformim té réndé&sishém, ndérsa vendi
synon té forcojé siguriné energjetike, t& diversifikojé burimet e energjisé dhe té& pérmbushé
zotimet gé rjedhin nga Traktati i Komunitetit t& Energjisé, Agjenda e Gjelbér pér Ballkanin
Peréndimor dhe objektivat e Bashkimit Evropian pér klimén dhe energjiné. Pér dekada me
radhé, prodhimi i energjisé elektrike né Kosové éshté mbéshtetur kryesisht né linjit, duke e
béré vendin njé nga sistemet energjetike mé té€ varura nga théngjilli né Evropé. Ndonése kjo
ka siguruar historikisht prodhimin e brendshém té energjisé elektrike, njékohé&sisht ka
kontribuuar né emetimet e larta té€ gazrave serré dhe ndotjen e qgjrit, si dhe ka shtuar nevojén
pér pérshpejtimin e tranzicionit drejt burimeve mé té pastra dhe mé té géndrueshme té
energjisé.

Energjia e ripértéritshme pérbén njé nga shtyllat kryesore té kétij tranzicioni. Zhvilimet e fundit
né fushén e politikave, pérfshiré miratimin e Strategjisé sé€ Energjisé s& Republikés s&€ Kosovés
2022-2031 dhe Ligjit nr. 08/L-258 pér promovimin e pérdorimit & burimeve té ripértéritshme té
energjisé, kané pércaktuar objektiva ambicioze pér rritjien e prodhimit t&€ energjis€ nga
burimet e ripértéritshme, pérmirésimin e eficiencés sé energjisé€ dhe nxitjen e pjesémarrjes mé
t&€ madhe t& ekonomive familjare, bizheseve dhe komuniteteve lokale. Njékohésisht,
mekanizmat e ndryshém té€ mbéshtetjes publike, pérfshiré programet e subvencionimit pér
eficiencé té energjisé dhe sistemet fotovoltaike diellore pér pérdorim né banesa, kané krijuar

mundési té reja gé gytetarét té investojné né teknologji t€ energjisé sé ripértéritshme.

Megijithaté, arritjia e kétyre objektivave té politikave nuk varet vetém nga ekzistenca e
stimujve financiaré apo e kuadrit ligjor, por edhe nga mundésité dhe gatishméria e
gytetaréve pérté€ marré pjesé né kété tranzicion. Qasja né informacion té besueshém, njohja
e procedurave administrative, besimi tek institfucionet publike dhe perceptimet pér
pérballueshmériné financiare ndikojné né vendimet e ekonomive familjare pér té investuar
né teknologji t€ energjisé sé ripértéritshme. Edhe kur ekzistojné programe mbéshtetése,
procedurat e ndérlikuara administrative, nivelii ulét i vetédijesimit apo pagartésité lidhur me
kriteret e pranueshmérisé€ dhe procesin e aplikimit mund t'i dekurajojné gytetarét t& marrin
pjesé.

Pérvojat ndérkombétare tregojné se njé tranzicion i suksesshém energjetik kérkon angazhim
aktiv t€ gytetaréve, krahas reformave institucionale. Qytetarét nuk jané vetém pérfitues té
politikave pér energjiné e ripértéritshme, por edhe aktoré té réndésishém, vendimet e té
ciléve ndikojné s& bashku né kérkesén pér energji, modelet e investimeve dhe
pranueshmériné e politikave klimatike nga publiku. Prandaj, njohja e perceptimeve,
pérvojave dhe pengesave me té cilat pérballen gytetarét éshté thelbésore pér hartimin e
politikave efektive gé& u pérgjigjen nevojave té tyre dhe nxisin pérdorimin mé té gjeré té
zgjidhjeve pér energjiné e ripértéritshme.

Né kété kontekst, raporti paraget gjetjet e njé ankete omnibus 1€ realizuar né Kosové né mars
té vitit 2026. Hulumtimi shgyrton nivelin e vetédijesimit t& qgytetaréve pér programet e
mbéshtetjes pér energjiné e ripértéritshme, pérvojat e tyre me procedurat administrative,
gasjen né€ informacion, perceptimet pér punén e institucioneve dhe pengesat pér investime
né teknologji t&€ energjis€ sé€ ripértéritshme. Gjithashtu, hulumtimi shqyrton se si kéto
perceptime jané té€ ndryshme ndérmjet grupeve té€ ndryshme té€ popullsisé, duke nxjerré né
pah dallimet demografike gé mund té kérkojné masa t€ synuara né kuadér té politikave
publike.

h
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Né vend qgé té vlerésojé performancén teknike t€ sistemeve té€ energjisé sé ripértéritshme,
raporti pérgendrohet né dimensionin njerézor t€ tfranzicionit energjetik. Ai synon té kuptojé se
si gytetarét i perceptojné mundésité ekzistuese, me ¢faré sfidash pérballen dhe cilat masa,
sipas tyre, do ta lehtésonin pérdorimin mé té€ gjeré té energjisé sé ripértéritshme. Duke
ndérthurur & dhénat e anketés sé realizuar né nivel vendi me analizén e pérvojave dhe
géndrimeve té€ qytetaréve, raporti synon té ofrojé t& dhéna dhe gjetje gé& mund té shérbejné
si bazé pér zhvilimin e politikave té€ ardhshme, pérmirésimin e punés sé institucioneve dhe
forcimin e komunikimit me publikun né sektorin e energjisé sé ripértéritshme né Kosove.

Raporti éshté strukturuar si né vijim. Pas késaj hyrjeje, kapitulli 3 pérshkruan metodologjiné e
anketés dhe profilin e respondentéve. Kapitujt vijues analizojné pérvojat e qytetaréve me
programet e mbéshtetjes pér energjiné e ripértéritshme, nivelin e vetédijesimit dhe qasjen né
informacion, pengesat administrative dhe institucionale, besimin tek institucionet pérkatése
dhe pengesat e perceptuara pér investime. Né pérmbyllje, raporti pérmbledh gjetjet
kryesore dhe paraget rekomandime gé synojné té forcojné pjesémarrjen e qytetaréve né
tranzicionin drejt energjisé sé ripértéritshme né Kosové.
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3. METODOLOGJIA DHE PROFILI | RESPONDENTEVE

Ky raport bazohet né t& dhénat e mbledhura pérmes njé ankete omnibus té realizuar né
Kosové né mars té vitit 2026. Anketa ka shqyrtuar nivelin e vetédijesimit, pérvojat,
perceptimet dhe géndrimet e qytetaréve lidhur me pérdorimin e energjisé sé ripértéritshme,
me fokus té€ vecanté né qasjen né informacion, procedurat administrative, perceptimet pér
punén e institucioneve, besimin e publikut dhe pengesat gé ndikojné né vendimet pér
investim.

Hulumtimi éshté realizuar pérmes njé qasjeje sasiore, duke pérdorur njé pyetésor té strukturuar
me respondenté nga e gjithé Kosova. Pyetésori ka pérfshiré pérvojat e méparshme me
programet e mbéshteties pér energjiné e ripértéritshme, perceptimet pér procedurat e
aplikimit, gasjen né informacionin zyrtar, besimin tek institucionet pérkatése dhe pengesat e
perceptuara pér pérdorimin e teknologjive té energjisé sé ripértéritshme. Gijithashtu, jané
mbledhur t€ dhéna demografike pér t€ mundésuar krahasime ndérmjet grupeve té
ndryshme té popullsisé.

Gjetjet e paraqitura né kété raport synojné té ofrojné té€ dhéna gé ndihmojné pér té& kuptuar
mé miré pérvojat dhe perceptimet e qytetaréve, si dhe té shérbejné si bazé pér zhvilimin e
politikave t& ardhshme dhe pérmirésimin e komunikimit me publikun lidhur me tranzicionin
drejt energjisé sé ripértéritshme né Kosové.

Dataseti pérfundimtar pérfshin pérgjigjet e 1,065 respondentéve t& moshés madhore nga e
gjithé Kosova. Mostra pérfshin respondenté nga zonat urbane dhe rurale, grupmosha té
ndryshme, me nivele t&€ ndryshme arsimimi, statusi t& punésimit dhe té ardhurash familjare.

Pyetésori ka trajtuar pesé fusha kryesore tematike:
P pérvojat e gytetaréve me programet e mbéshtetjes pér energjiné e ripértéritshme;

P nivelin e vetédijesimit pér procedurat gé lidhen me energjiné e ripértéritshme dhe
informacionin né dispozicion;

P pengesat administrative té hasura gjaté proceseve té aplikimit;
P perceptimet pér punén e institucioneve dhe besimin e publikut né to;

P pengesat gé ndikojné né gafishmériné ose mundésité e qytetaréve pér té
investuar né teknologji t€ energjisé sé ripértéritshme.

Sé& bashku, kéto tema ofrojné njé pasqyré gjithépérfshirése té faktoréve jo-tekniké gé
ndikojné né pérdorimin e energjisé sé ripértéritshme né Kosoveé.

Té dhénat e anketés jané analizuar duke pérdorur programin IBM SPSS Statistics. Pér
pérmbledhjen e pérgjigieve 1€ respondentéve jané pérdorur metoda té statistikés
pérshkruese, pérfshiré frekuencat dhe shpérndarjet né pérgindje. Gjithashtu, jané realizuar
analiza krahasuese pér té shqyrtuar dallimet sipas gjinis€, grupmoshés dhe vendbanimit. Aty
ku ka gené e nevojshme, jané pérdorur edhe tabela té krygézuara pér té identifikuar dallimet
ndérmjet grupeve té popullsisé dhe pér té€ ndihmuar né interpretimin e gjetjeve.

Raporti ndérthur analizén statistikore me interpretimin e rezultateve, duke u pérgendruar jo
vetém né shpérndarjen e pérgjigjeve, por edhe né até se cfaré nénkuptojné ato pér politikat
e energjisé sé ripértéritshme, punén e institucioneve dhe angazhimin e gytetaréve. Gjefjet
synojné té& ndihmojné né kuptimin mé t&€ miré té& pérvojave dhe perceptimeve té gytetaréve,
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si dhe té shérbejné pér zhvilimin e politikave té€ ardhshme dhe pérmirésimin e komunikimit
me publikun lidhur me tranzicionin drejt energjisé sé ripértéritshme né Kosové.

PROFILI | RESPONDENTEVE

Njohja e pérbérjes demografike té€ respondentéve éshté e réndésishme pér interpretimin e
gjetjeve té anketés dhe pér té vlerésuar se si perceptimet pér energjiné e ripértéritshme jané
té ndryshme ndérmjet grupeve té€ ndryshme té populisisé.

Anketa pérfshin respondenté té gjinive dhe grupmoshave té ndryshme, me nivele té
ndryshme arsimimi, statusi t& punésimit, t&€ ardhurash familjare dhe vendbanimi. Kjo larmi
mundéson identifikimin e dallimeve né nivelin e vetédijesimit, pérvojave dhe pengesave gé
lidhen me energjiné e ripértéritshme ndérmjet kategorive t&€ ndryshme t& popullsisé.

Né& vijim paraqiten karakteristikat demografike té respondentéve gé kané marré pjesé né
anketé.

Gjinia e respondentéve

Mostra e ponderuar ka njé shpérndarje pothuagjse t& barabarté gjinore, ku graté pérbéjné
50.5% té respondentéve, ndérsa burrat 49.5%. Kjo shpérndarje e balancuar ofron njé bazé
té& miré pér krahasimin e nivelit t& vetédijesimit, pérvojave dhe pengesave té perceptuara
lidhur me energjiné e ripértéritshme ndérmjet grave dhe burrave.

Gra 50.5%
Burra 49 5%
Gjithsej 100%

Tabela 1 Gjinia e respondentéve

Shpérndarja e respondentéve sipas mosheés

Anketa pérfshin respondenté nga té€ gjitha grupmoshat madhore. Grupmosha 25-34 viec
pérbén pjesén mé t& madhe t& mostrés, me 19.1%, e ndjekur nga grupmoshat 35-44 dhe 45-
54 viecg, secila me rreth 17.7%. Respondentét e moshés 18-24 viec pérbéjné 15.7% t& mostrés,
ndérsa ata té€ moshés 55-64 viec dhe mbi 65 viec pérfagésojné pérkatésisht 14.7% dhe 15.1%.
Né pérgjithési, kjo shpérndarje ofron pérfagésim té gjeré té brezave té ndryshém dhe
mundéson krahasime domethénése ndérmjet grupmoshave.
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18-24 15.7%
25-34 19.1%
35-44 17.7%
45 - 54 17.7%
55- 64 14.7%
65+ 15.1%
Gjithsej 100%

Tabela 2 Shpérndarja e respondentéve sipas moshés

Vendbanimi

Respondentét nga zonat rurale pérbéjné 58.7% t€ mostrés, ndérsa ata nga zonat urbane
41.3%. Kjo shpérndarje ka réndési t& vecanté pér analizén, pasi gasja né informacion,
shérbime publike, institucione administrative dhe mundési pér shfrytézimin e energjisé sé
ripértéritshme mund & ndryshojé ndérmjet komuniteteve urbane dhe rurale.

Rural 58.70%
Urban 41.30%
Gjithsej 100%

Tabela 3 Vendbanimiirespondentéve (urban kundrejt rural)

Niveli i arsimimit

Mostra pérfshin respondenté me nivele &€ ndryshme arsimimi. Grupin mé té madh e pérbéjné
respondentét gé kané pérfunduar arsimin e mesém, me 31.9%, ndérsa 29.6% kané
pérfunduar studimet universitare. Njé pjesé tjetér, prej 14.5%, kané diplomé master apo
doktoraté. Respondentét gé kané pérfunduar vetém arsimin fillor ose kané ndjekur vetém
disa vite té shkollimit formal pérbé&jné njé pjesé mé té€ vogél t€ mostrés. Kjo larmi e niveleve
té arsimimit mundéson shqyrtimin e dallimeve né njohurité dhe té kuptuarit e programeve
PEr energjiné e ripértéritshme sipas nivelit t&€ arsimimit.
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Disa vite té shkollés fillore 2.8%
Shkolla fillore e pérfunduar 10.7%
Disa vite t& shkollés s& mesme 2.6%
Shkolla e mesme e pérfunduar 31.9%
Student/e ose nxénés/e 7.8%
Diplomé universitare 29.6%
Diplomé master apo doktoraté 14.5%
Gijithsej 100.0%

Tabela 4 Niveli i arsimimit té respondentéve

Statusi i punésimit

Mé& shumé se gjysma e respondentéve jané té punésuar, prej té€ ciléve 26.6% punojné né
sektorin publik dhe 24.6% né sektorin privat. Rreth 13.9% jané té papuné dhe kérkojné aktivisht
puné, ndérsa pensionistét pérbéjné 15.5% t& mostrés sé& ponderuar. Pjesén fjetér e pérbéjné
amviset, nxénésit dhe studentét, personat gé punojné heré pas here dhe ata gé nuk jané
aktivé né tregun e punés. Kjo larmi mundéson analizimin e ndikimit gé statusi i punésimit dhe
gjendja ekonomike mund t& kené né qasjen né informacion dhe né perceptimet pér
pérballueshmériné financiare té investimeve né energjiné e ripértéritshme.

|/e punésuar né sektorin publik 26.6%
|/e punésuar né sektorin privat 24.6%
Pensionist/e 15.5%
I/e papuné, né kérkim té punés 13.9%
Amvise 7.0%
Student/e ose nxénés/e 5.0%
I/e punésuar heré pas here 3.9%
I/e papuné, nuk kérkon puné 2.8%
TE fjeré 0.5%
Gjithsej 100%

Tabela 5 Statusi i punésimit té respondentéve

Té ardhurat e ekonomisé familjare

Niveli i t& ardhurave té ekonomive familjare jané ndjeshém t& ndryshme ndérmjet
respondentéve. Gati njé e treta e respondentéve (31.4%) raportojné t& ardhura mujore
familjare mbi 900 euro, ndérsa 15.8% kané té ardhura ndérmjet 601 dhe 750 euro dhe 13.8%
ndérmjet 751 dhe 900 euro. Rreth 11.0% raportojné t& ardhura mujore familjare ndérmjet 451
dhe 600 euro. Kategorité me té ardhura mé té uléta pérbéjné njé pjesé mé té vogél té
mostrés, ndérsa 12.9% e respondentéve nuk kané pranuar té japin informacion ose nuk e
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dinin nivelin e t& ardhurave t€ ekonomisé sé tyre familjare. Kéto dallime jané té réndésishme,
pasi mundésité financiare té€ ekonomive familjare ndikojné né pérballueshméring e
teknologjive té energjis€ sé ripértéritshme dhe né perceptimet pér nevojén e subvencioneve
apo formave té tjera t&€ mbéshtetjes financiare.

Pa té ardhura 2.8%
Deriné 150 € 1.4%
151-300 € 5.5%
301-450 € 5.5%
451-600 € 11.0%
601-750 € 15.8%
751-900 € 13.8%
Mbi 900 € 31.4%
Nuk ka pranuar té pérgjigjet / Nuk e di 12.9%
Gjithsej 100%

Tabela 6 Té ardhurat e ekonomive familjare té respondentéve

Kufizimet: Gjaté interpretimit té gjetieve té kétijraporti duhet t& merren parasysh disa kufizime
metodologjike. S€ pari, analiza mbéshtetet né perceptimet dhe pérvojat e raportuara nga
veté respondentét. Ashtu siné té gjitha anketat gé bazohen né perceptime, pérgjigjet mund
té ndikohen nga njohurité individuale, pérvojat e méparshme me institucionet publike dhe
rrethanat personale. Sé dyti, anketa pasqgyron opinionin publik né perivdhén kur jané
mbledhur té dhénat. Perceptimet dhe géndrimet e qytetaréve mund té ndryshojné me
kalimin e kohés, vecanérisht me prezantimin e politikave té reja, stimujve financiaré apo
programeve té reja pér energjiné e ripértéritshme. Sé fundi, ndonése anketa ofron té€ dhéna
té vlefshme sasiore pér nivelin e vetédijesimit, pérvojat dhe pengesat e perceptuara nga
qytetarét, gjaté hartimit t&€ masave té politikave publike gjetiet e késaj ankete duhet té
shqgyrtohen krahas burimeve té tjera té informacionit, pérfshiré t& dhénat administrative dhe
studimet e vecanta sektoriale.
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4. PERVOJAT E QYTETAREVE ME PROGRAMET PER ENERGJINE E
RIPERTERITSHME

Piesémarrja e qytetaréve né programet pér energjiné e ripértéritshme éshté njé tregues i
réndésishém se sa té€ qgasshém jané né praktik€é mekanizmnmat ekzistues té€ mbéshtetjes.
Respondentét jané pyetur nése ata ose ndonjé anétar fietér i ekonomisé sé tyre familjare
kishin aplikuar ndonjéheré pér subvencione apo programe té& mbéshtetjes pér energjiné e
ripértéritshme.

Gjetjet tregojné se pjesémarrja e drejtpérdrejté né kéto programe mbetet e kufizuar. Rreth
40.8% e respondentéve deklaruan se as ata, as ndonjé anétar tietér i ekonomisé sé tyre
familjare nuk kishin aplikuar ndonjéheré pér kété lloj mbéshtetjeje, ndérsa 11.5% té tjeré
deklaruan se nuk kishin dégjuar asnjéheré pér kéto programe. S& bashku, kéto rezultate
tregojné se mé shumé se gjysma e respondentéve nuk kishin pérvojé té drejtpérdrejté me
aplikimin.

Njékohésisht, 25.3% deklaruan se kishin aplikuar me sukses, ndérsa 15.5% kishin aplikuar, por
pa sukses. Njé pjesé tietér, prej 6.8%, deklaruan se kishin tentuar t& aplikonin, por procesi u
ishte dukur tepér i véshtiré. Né pérgjithési, 47.7% e respondentéve kishin aplikuar ose kishin
tentuar té aplikonin, gjé gé tregon njé nivel t& konsiderueshém interesimi dhe angazhimi né
programet e mbéshtetjes pér energjiné e ripértéritshme, ndonése vetém rreth njé e katérta
raportuan se aplikimii tyre kishte gené i suksesshém.

Kané aplikuar me sukses 25.3%
Kané aplikuar, por pa sukses 15.5%
Kané tentuar té aplikojné&, por procesiishte tepéri véshtiré 6.8%
Nuk kané aplikuar asnjéheré 40.8%
Nuk kané dégjuar asnjéheré pér kéto programe 11.5%
Gijithsej 100%

Tabela 7 Pérvoja e méparshme me programet pér energjiné e ripértéritshme

Kéto gjetie nxjerrin né€ pah dy sfida t& ndérlidhura. E para ka té béjé me nivelin e kufizuar té
vetédijesimit, pasi njé pjesé e konsiderueshme e qytetaréve ende nuk jané té informuar pér
programet né dispozicion. E dyta lidhet me pjesémarrjien dhe rezultatet e aplikimit, pasi mé
shumeé se njé né pesé respondenté ose kishin aplikuar pa sukses, ose ishin dekurajuar nga
véshtirésité e procesit. Prandaj, rritja e pjesémarrjes kérkon shtrije mé té gjeré té informimit te
publiku, procedura mé té garta dhe udhézime mé té mira pér aplikuesit.

Vérehen edhe disa dallime demografike. Respondentét e moshés mbi 65 vjec kishin shumé
mé pak gjasa té raportonin aplikim t& suksesshém dhe mé shumé gjasa té deklaronin se nuk
kishin dégjuar asnjeheré pér programet e energjisé sé& ripértéritshme. Ndérkohé,
respondentét nga zonat rurale kishin mé shumé gjasa sesa ata nga zonat urbane té
raportonin aplikim té suksesshém, por edhe té€ deklaronin se procesi i aplikimit kishte gené
tepérivéshtiré. Kéto rezultate sugjerojné se komunikimi dhe mbéshtetja gjaté aplikimit duhet
té pérshtaten mé miré me nevojat e qytetaréve t&€ moshuar dhe t& ekonomive familjare né
zonat rurale.
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Dallimet sipas gjinisé

Pérvojat me programet pér energjiné e ripértéritshme jané pérgjithésisht t& ngjashme
ndérmjet grave dhe burrave, ndonése vérehen disa dallime. Graté kishin pak mé shumé
gjasa sesa burrat té raportonin aplikim té suksesshém, pérkatésisht 25.8% krahasuar me 24.7%.
Burrat kishin mé shumé gjasa t& deklaronin se kishin tentuar t& aplikonin, por procesi u ishte
dukur tepér i véshtiré, pérkatésisht 8.2%, krahasuar me 5.6% t€ grave.

Gjithashtu, graté kishin mé shumé gjasa té deklaronin se nuk kishin dégjuar asnjéheré pér
kéto programe: 13.9%, krahasuar me 9.1% t&é burrave. Ky dallim sugjeron se informacioni pér
programet e mbéshtetjes pér energjiné e ripértéritshme mund t€ mos arrijé né ményré té
barabarté te graté dhe burrat. Njgkohésisht, ai nxjerr né pah réndésiné e pérdorimit té
formave t& komunikimit gé jané té qasshme pér té gjithé anétarét e ekonomisé familjare gé
marrin pjesé né vendimmairrije.

Dallimet sipas moshés

Gjetjet tfregojné dallime mé té theksuara ndérmjet grupmoshave. Respondentét e moshés
55-64 viec raportuan pérgindjen mé té larté té aplikimeve té suksesshme, me 36.3%, té
ndjekur nga respondentét e moshés 18-24 viec, me 30.5%. Né anén fjetér, vetém 9.4% e
respondentéve t&€ moshés mbi 65 vjec raportuan se kishin aplikuar me sukses.

Respondentét mé t& moshuar shfagén gjithashtu nivelin mé té ulét té vetédijesimit. Gati njé
e katérta e respondentéve t& moshés mbi 65 viec (23.1%) deklaruan se nuk kishin dégjuar
asnjéheré pér programet e energjisé sé ripértéritshme. Kjo pérgindje ishte dukshém mé e larté
sesa te respondentét e moshés 35-44 vijec, ku vetém 6.3% deklaruan se nuk ishin né dijeni té
kétyre programeve.

Rezultatet sugjerojné se gytetarét e moshuar mund té pérballen me pengesa té vecanta né
qgasien né informacion dhe pjes€émarrjien né skemat e mbéshteties pér energjiné e
ripértéritshme. Prandaj, mund té jeté e nevojshme t€ organizohen aktivitete t& synuara té
shtrirjes  s& informimit pérmes mediave tradicionale, komunave dhe organizatave
komunitare, si dhe té€ ofrohet ndihmé e drejtpérdrejté, né ményré gé kéto programe té jené
té& qasshme edhe pér ekonomité familjare me anétaré té€ moshuar.

Dallimet sipas vendbanimit

Respondentét nga zonat rurale kishin mé shumé gjasa sesa ata nga zonat urbane té
raportonin aplikim té suksesshém. Aplikim té& suksesshém raportuan 28.0% e respondentéve
nga zonat rurale, krahasuar me 21.3% té atyre nga zonat urbane.

Megjithaté, respondentét nga zonat rurale kishin gjithashtu pak mé shumé gjasa té
deklaronin se kishin tentuar té& aplikonin, por procesi u ishte dukur tepér i véshtiré: 8.0%,
krahasuar me 5.2% té respondentéve nga zonat urbane. Né anén tjetér, respondentét nga
zonat urbane kishin mé shumé gjasa té€ deklaronin se nuk kishin aplikuar asnjéheré,
pérkatésisht 45.8%, krahasuar me 37.3% té respondentéve nga zonat rurale.

Pjesémarrja mé e larté e ekonomive familjare né zonat rurale mund té€ pasqyrojé njé interesim
mé té madh pér mbéshtetjen pér energjin€ e ripértéritshme ose eficiencén e energjisé,
mbase pér shkak té karakteristikave té ekonomive familjare, nevojave pér ngrohje apo
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disponueshmérisé s& pronave té pérshtatshme. Njékohésisht, pérgindja mé e larté e
respondentéve gé raportuan véshtirési procedurale tregon se aplikuesit nga zonat rurale
mund té kené nevojé pér udhézime mé té gasshme dhe mbéshtetje né nivel lokal gjaté
procesit t& aplikimit.

Gjetja kryesore: Gati gjysma e respondentéve kishin aplikuar ose kishin tentuar té& aplikonin
pérmbéshtetjie pérenergjiné e ripértéritshme, por vetém rreth njé e katérta raportuan aplikim
té suksesshém. Niveli i kufizuar i vetédijesimit, aplikimet e pasuksesshme dhe procedurat e
véshtira mbeten pengesa té réndésishme pér pjesémarrjen mé té gjeré té qytetaréve.
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5. NIVELI | VETEDIJESIMIT DHE QASJA NE INFORMACION

Informacioni i garté dhe i gasshém éshté thelbésor pér t'u mundésuar qytetaréve té€ marrin
pjesé né programet e mbéshtetjes pér energjiné e ripértéritshme. Prandaj, respondentét jané
pyetur nése i kuptonin hapat e aplikimit dhe kriteret e pranueshmérisé, si dhe nése
informacioni zyrtar pér subvencionet dhe procedurat mund té€ gjendej lehté.

Gjetjet tregojné se mendimet e qytetaréve jané pothuajse t&€ ndara né ményré té barabarté.
Rreth gjysma e respondentéve e konsideronin té garté procesin e aplikimit, ndérsa gjysma
tietér ose e konsideronin t& paqgarté, ose nuk kishin informacion t&€ mjaftueshém pér ta
vlerésuar.

Qartésia e hapave dhe kritereve té aplikimit

Gjysma e respondentéve (50.1%) i konsideronin hapat e aplikimit dhe kriteret e
pranueshmeérisé shumé té garta ose deri diku té€ qarta. Prej tyre, 15.0% i vlerésuan si shumeé té
garta, ndérsa 35.1% si deri diku té garta.

Né anén tjetér, 31.9% deklaruan se hapat e aplikimit nuk ishin shumé té qarté, ndérsa 5.3% i
konsideronin plotésisht t& paqgarté. Njé pjesé ftjetér, prej 12.7%, deklaruan se nuk kishin
informacion pér hapat dhe kriteret e aplikimit. Né& pérgjithési, 49.9% e respondentéve ose e
konsideronin procesin té€ paqgarté, ose nuk kishin informacionin e nevojshém pér ta vierésuar.

Shumé té qarta 15.0%
Deri diku té€ garta 35.1%
Jo shumé té garta 31.9%
Aspak té garta 5.3%
Nuk kané informacion 12.7%
Gjithsej 100%

Tabela 8 Perceptimet rreth gartésisé sé hapave dhe kritereve té aplikimit

Rezultatet tregojné se informacioni pér mbéshtetjen pér energjiné e ripértéritshme nuk éshté
njésoj i kuptueshém pér té gjithé qytetarét. Ndonése gjysma e respondentéve i konsideronin
té garta kérkesat pér aplikim, gjysma tjetér ose kishin véshtirési t'i kuptonin ato, ose nuk kishin
fare informacion.

Gjetjet nxjerrin né pah dy sfida té dallueshme né komunikim. Njé pjesé e gytetaréve duket
se kané pasur gasje né€ informacionin pér programet, por e kané pasur té€ véshtiré ta kuptojné
até, ndérsa té tjerét mund t& mos e kené marré fare kété informacion. Prandaj, pérmirésimi
i komunikimit kérkon si shirije mé &€ gjeré té€ aktiviteteve informuese, ashtu edhe udhézime
mé té qarta.

Informacioni pér programet duhet 1€ shpjegojé me gjuhé té thjeshté se kush ka t&€ drejté té
pérfitojé, cilat dokumente kérkohen, si zhvillohet procesi i aplikimit dhe cili institucion éshté
pérgjegjés né secilén fazé. Vetém publikimi i informacionit nuk mjafton nése gytetarét nuk
mund ta gjejné ose ta kuptojné lehté até.
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Qasja né informacionin zyrtar

Respondentét jané pyetur gjithashtu se sa e lehté ishte t& gjenin informacion zyrtar pér
subvencionet pér energjiné e ripértéritshme dhe procedurat e aplikimit. Né pérgjithési, 48.1%
e konsideronin té lehté gjetjen e informacionit, pérfshiré 12.4% gé deklaruan se ishte shumé
e lehté dhe 35.8% qé e konsideronin deri diku té lehté gjetjen e informacionit. Njé pérgindje
pak mé e larté, prej 51.9%, raportuan véshtirési né njé masé té caktuar: 40.2% e konsideronin
deri diku t€ véshtiré gjetjen e informacionit, 11.0% shumé té véshtiré, ndérsa 0.6% deklaruan
se ishte e pamundur ta gjenin.

Shumé e lehté 12.4%
Deri diku e lehté 35.8%
Deri diku e véshtiré 40.2%
Shumé e véshtiré 11.0%
E pamundur té€ gjendet 0.6%
Gijithsej 100%

Tabela 9 Lehtésia e gjetjes sé€ informacionit zyrtar pér subvencionet dhe procedurat

Gjetjet tfregojné se respondentét ndahen pothuajse né€ ményré té€ barabarté ndérmjet atyre
gé arrijné ta gjejné informacionin zyrtar relativisht lehté dhe atyre gé hasin véshtirési. Grupi
mé i madh, gé pérbén katér né dhjeté respondenté, deklaroi se gjetja e informacionit ishte
deri diku e véshtiré. Kjo sugjeron se informacioni pérgjithé&sisht éshté né dispozicion, por jo
gjithmoné éshté mjaftueshém i dukshém apo mund té gjendet lehté.

Kur shgyrtohen sé& bashku me gjetjet pér qartésiné e informacionit, rezultatet nxjerrin né€ pah
dy sfida té ndérlidhura. Qytetarét duhet t& kené mundési jo vetém ta gjejné informacionin
pér programet, por edhe té kuptojné se cfaré kérkohet prej tyre. Informacioni mund té jeté i
garté pasi 1€ gjendet, por t& mbetet i paarritshém pér ata gé nuk diné ku ta kérkojné. Po
ashtu, njé njoftim zyrtar mund t& gjendet lehté, por sérish t'i Iéré qytetarét me paqartési rreth
kritereve té pranueshméris€, dokumenteve t& nevojshme apo hapave té€ métejshém té
procesit.

Dallimet sipas gjinisé

Graté dhe burrat raportuan nivele pérgjithésisht 1€ ngjashme té€ qartésisé s& hapave té
aplikimit dhe kritereve t€ pranueshmeérisé. Rreth gjysma e grave (50.6%) dhe e burrave
(49.7%) i konsideronin kérkesat shumé té garta ose deri diku té garta.

Dallimi kryesor lidhej me gasjen né informacion. Graté kishin mé shumé gjasa té deklaronin
se nuk kishin informacion pér procesin, pérkatésisht 16.2%, krahasuar me 9.2% té burrave.
Ndérkohé&, burrat kishin pak mé shumé gjasa ta konsideronin té€ paqgarté informacionin né
dispozicion. Kjo nxjerr né pah dy sfida t& ndérlidhura né komunikim: graté mund té& kené mé
pak mundési t& marrin informacionin, ndérsa burrat mund t& kené mé shumé véshtirési pér
ta kuptuar até.
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Ndonése dallimet nuk jané té€ médha, ato sugjerojné se pérpjekjet pér pérmirésimin e
komunikimit duhet t& pérgendrohen si né zgjerimin e shtrirjes s& informacionit, ashtu edhe né
rritien e gartésisé sé Hij.

Dallimet sipas moshés

Dallimet sipas moshés ishin vecanérisht t& theksuara. Respondentét e moshés 18-24 vijec
raportuan nivelin mé té larté té qartésisé, ku 61.2% i pérshkruan hapat e aplikimit dhe kriteret
e pranueshmeérisé si shumé té qarta ose deri diku t&€ qarta. Kjo pérgindje ishte relativisht e
larté edhe te respondentét e moshés 25-34 viec, me 56.1%.

Né& anén tjetér, vetém 29.0% e respondentéve t& moshés mbi 65 vjec i konsideronin t& garta
kérkesat pér aplikim, ndérsa 24.2% deklaruan se nuk kishin fare informacion pér to. Njé prirje
e ngjashme u vérejt edhe pér sa i pérket qasjes né informacionin zyrtar. Ndérsa 51.7% e
respondentéve té€ moshés 18-24 viec e konsideronin té lehté gjetjen e informacionit zyrtar,
kjo pérgindje binte né 46.0% te respondentét e moshés 25-34 viec dhe né 32.5% tek ata té
moshés mbi 65 viec. Né anén ftjetér, 67.5% e respondentéve té€ grupmoshés mé té vietér e
pérshkruan gjetjen e informacionin zyrtar si deri diku ose shumeé té véshtiré.

Né pérgjithési, anketa tregon se qytetarét e moshuar pérballen me pengesat mé t&€ médha
né qasjen né informacion. Ata kishin mé pak gjasa t'i kuptonin kérkesat pér aplikim, mé
shumé gjasa té& mos kishin informacion dhe mé shumé véshtirési né gjetien e udhézimeve
zyrtare. Respondentét mé té rinj pérgjithésisht raportuan gasje mé té miré né informacion
dhe qartési mé té€ madhe, ndonése njé pjesé e konsiderueshme e tyre vazhdonin té
pérballeshin me pagartési ose véshtirési.

Dallimet sipas vendbanimit

Dallimet ndérmjet respondentéve nga zonat urbane dhe rurale ishin relativisht 1€ vogla. Rreth
gjysma e respondentéve nga té dyja grupet i konsideronin té€ garta hapat e aplikimit dhe
kriteret e pranueshmérisé: 48.1% e respondentéve nga zonat urbane dhe 51.5% e atyre nga
zonat rurale. Edhe pérqgindja e respondentéve gé deklaruan se nuk kishin informacion ishte
e ngjashme, pérkatésisht 12.2% né zonat urbane dhe 12.9% né zonat rurale.

E njéjta prirje u vérejt edhe pér sa i pérket qasjes né informacionin zyrtar. Rreth 49.6% e
respondentéve nga zonat urbane dhe 47.0% e atyre nga zonat rurale e konsideronin té
véshtiré gjetien e informacionit zyrtar.

Kéto gjetje sugjerojné se pengesat né qasjen né informacion nuk jané t€ pérgendruara
vetém né zonat urbane apo rurale. Sfida éshté mé e gjeré: gytetarét né té dyja zonat kané
nevojé pér informacion gé mund té gjendet mé lehté, gé paraqgitet garté dhe gé éshté i
thjeshté pér t'u kuptuar.

Gjetja kryesore: Rreth gjysma e respondentéve ose | konsideronin té paqarta kérkesat pér
aplikim, ose nuk kishin informacion té mjaftueshém pér t'i vlerésuar ato, ndérsa pak mé
shumé se gjysma raportuan véshtirési né gjetfien e udhézimeve zyrtare. Pengesat né qgasjen
né informacion ishin mé té theksuara te respondentét e moshés mbi 65 viec, ndérsa dallimet
sipas gjinisé dhe vendbanimit ishin mé té vogla.
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6. PENGESAT ADMINISTRATIVE DHE SFIDAT PROCEDURALE

Procedurat administrative mund té ndikojné ndjeshém né vendimin e qytetaréve pér té
aplikuar pér mbéshtetje pér energjiné e ripértéritshme, si dhe né mundésiné e tyre pér ta
pérfunduar procesin e aplikimit. Respondentét jané pyetur pér véshtirésité kryesore me té
cilat jané pérballur, sa té lehta apo té véshtira i konsiderojné procedurat dhe sa kohé
mendojné se nevojitet pér pérfundimin e tyre.

Gjetjet tregojné se pritjiet e gjata, procedurat e ndérlikuara dhe kérkesat e tepérta pér
dokumentacion jané sfidat kryesore administrative.

Problemet kryesore té hasura gjaté procesit té aplikimit

Respondentéve qgé kishin aplikuar ose kishin tentuar té€ aplikonin u éshté kérkuar té
identifikonin problemin kryesor me té& cilin ishin pérballur. Pritjet e gjata ishin véshtirésia mé e
shpeshté, e pérmendur nga 34.0% e aplikuesve. Ato pasoheshin nga procedurat e
ndérlikuara, me 28.8%, ndérsa 21.2% identifikuan kérkesat e tepérta pér dokumentacion si
problemin kryesor. Informacioni i pagarté u pérmend nga 13.6% e aplikuesve, ndérsa vetém
2.4% identifikuan kostot e larta administrative.

Pritiet e gjata 34.0%
Procedurat e ndérlikuara 28.8%
Kérkesat e tepérta pér dokumentacion 21.2%
Informacioni i pagarté 13.6%
Kostot e larta administrative 2.4%
Gjithsej 100%

Tabela 10 Problemet kryesore té hasura gjaté procesit té aplikimit

Gjetjet tregojné se shgetésimet kryesore t& aplikuesve lidhen me kohén dhe pérpjekjet gé
kérkohen pér pérfundimin e procesit. Vonesat ishin problemi mé i shpeshté, ndérsa
procedurat e ndérlikuara dhe kérkesat e tepérta pér dokumentacion pérbénin sé& bashku
giysmén e pérgjigjeve. Kjo fregon se barra administrative ndikon si né pérgatitien e
aplikimeve, ashtu edhe né kohén e nevojshme pér marrien e njé vendimi.

Megenése respondentét kané zgjedhur vetém njé problem kryesor, rezultatet duhet té
interpretohen si njé renditje e véshtirésive mé té theksuara dhe jo si njé pasqyré e ploté e té
gjitha sfidave me té cilat jané pérballur.

Perceptimet rreth véshtirésisé sé procedurave administrative

Respondentét jané pyetur gjithashtu se sa té lehta apo té véshtira i konsiderojné procedurat
administrative. Né pérgijithési, 47.0% i pérshkruan ato si deri diku t& véshtira ose shumé té
véshtira. Prej tyre, 38.1% i konsideronin deri diku t& véshtira, ndérsa 8.9% shumé té véshtira. Né
krahasim me ta, 36.9% i konsideronin procedurat deri diku t€ lehta ose shumé té lehta, ndérsa
16.1% nuk ishin né gjendje t'i vlerésonin.
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Shumé té lehta 6.7%
Deri diku té lehta 30.3%
Deri diku té véshtira 38.1%
Shumé té véshtira 8.9%
Nuk e di 16.1%
Gjithsej 100%

Tabela 11 Nivelii perceptuar i véshtirésisé sé procedurave administrative

Gjetjet tregojné se procedurat administrative konsiderohen mé shpesh té& véshtira sesa té
lehta, ndonése shumica e respondentéve zgjodhén kategorité e ndérmjetme dhe jo ato té
skajshme. Pérgjigjja mé e shpeshté ishte “Deri diku té€ véshtira”.

Réndési ka edhe fakti gé 16.1% e respondentéve nuk ishin né gjendje t'i vlerésonin
procedurat. Kjo sugjeron se njé pjesé e konsiderueshme e qgytetaréve gé kishin dégjuar pér
programet e energjisé sé ripértéritshme nuk kishin informacion ose pérvojé té& mjaftueshme
pér té krijuar njé mendim té garté se si funksionon procesi.

Kohézgjatja e pritshme e procedurave

Respondentét jané pyetur se sa kohé mendojné se nevojitet pér pérfundimin e procedurave
té nevojshme pér instalimin e njé sistemi t& energjisé€ sé ripértéritshme, sic jané panelet solare.
Pérgjigjja mé e shpeshté ishte njé deri né tre muaqj, e zgjedhur nga 32.7% e respondentéve.
Njé pjesé tjetér, prej 16.7%, mendonin se procesi do té zgjaste nga tre deri né gjashté muaj,
ndérsa 10.5% besonin se do té zgjaste mé shumé se gjashté mua.

Vetém 14.5% prisnin gé procedurat té pérfundonin brenda mé pak se njé muaiji, ndérsa 25.6%
nuk ishin né gjendje t& vlerésonin kohézgjatjen e tyre.

Mé& pak se njé muaqj 14.5%
Njé deri né tre muqj 32.7%
Tre deri né gjashté muagj 16.7%
Mé& shumé se gjashté muqj 10.5%
Nuk e di 25.6%
Gjithsej 100%

Tabela 12 Kohézgjatja e pritshme pér pérfundimin e procedurave

Gjeftjet tfregojné se ekzistojné paqartési té€ konsiderueshme lidhur me kohézgjatjen e procesit
administrativ pér instalimin e njé sistemi té€ energjisé sé ripértéritshme. Ndonése vilerésimi mé i
shpeshté ishte njé deri né tre muaqj, pérgjigjet ishin ndjeshém té ndryshme dhe njé né katér
respondenté nuk ishte né gjendje t€ jepte njé vlerésim. Kjo pérputhet me gjetien e
méparshme se pritjet e gjata ishin problemi mé i shpeshté i raportuar nga aplikuesit.
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Megenése pyetja pasqgyron pritshmérité e respondentéve dhe jo kohézgjatjen reale té
shgyrtimit t& aplikimeve, rezultatet nuk mund té konfirmojné se sa zgjasin procedurat né
praktiké. Megjithaté, ato tfregojné se shumé qgytetaré nuk e kané té garté se sa kohé pritet
té nevojitet pér pérfundimin e hapave té kérkuar administrative.

Dallimet sipas gjinisé

Graté dhe burrat identifikuan probleme té ngjashme gjaté procesit t€ aplikimit.

P Pritiet e gjata ishin véshtirésia kryesore pér té dyja grupet, e raportuarnga 34.1% e
grave dhe 33.9% e burrave.

» Graté kishin pak mé shumé gjasa té identifikonin procedurat e ndérlikuara si
problem kryesor, pérkatésisht 31.0%, krahasuar me 26.8% té burrave.

P Ndérkohé, burrat kishin mé shumé gjasa té raportonin kérkesa té tepérta pér
dokumentacion, pérkatésisht 23.6%, krahasuar me 18.8% té grave.

Dallimet ishin mé té€ dukshme né perceptimet e pérgjithshme pér procedurat. Rreth 51.5% e
burrave i konsideronin procedurat deri diku t€ véshtira ose shumé té véshtira, krahasuar me
42.3% t€ grave.

Graté kishin mé shumé gjasa té deklaronin se nuk dinin si t'i vlerésonin procedurat,
pérkatésisht 18.8%, krahasuar me 13.4% té€ burrave. Gjithashtu, graté shfagén mé shumé
pasiguri lidhur me kohézgjatjen e pritshme té procesit t€ instalimit 1€ sistemit: 31.0% nuk e dinin
se sa kohé do té zgjaste procesi, krahasuar me 20.3% t€ burrave.

Né pérgjithési, burrat kishin mé shumeé gjasa t'i pérshkruanin procedurat si té€ véshtira, ndérsa
graté shfagén mé shumé pasiguri lidhur me ményrén se si zhvillohet procesi dhe kohén gé
nevojitet pér pérfundimin e tij.

Dallimet sipas moshés

Véshtirésité kryesore t€ hasura gjaté procesit t&€ aplikimit jané té& ndryshme ndérmijet
grupmoshave.

P Procedurat e ndérlikuara u identifikuan mé sé shpeshtinga respondentét e moshés
18-24 vjeg¢, me 35.8%.

P Pritiet e gjata ishin vecanérisht té shpeshta te respondentét e moshés 45-54 vjec,
me 42.5%, dhe tek ata t& moshés 55-64 viec, me 43.2%.

P Ndérrespondentét e moshés mbi 65 vieg, 45.7% identifikuan kérkesat e tepérta pér
dokumentacion si problemin kryesor. Ky rezultat duhet té interpretohet me kujdes,
pasi numri i respondentéve té késaj grupmoshe gé kishin pérvojé té drejtpérdrejté
me aplikimin ishte mé i vogél.

Respondentét mé té€ moshuar kishin gjithashtu mé shumé gjasa t'i pérshkruanin procedurat
si té véshtira. Pérgindja e atyre gé i konsideronin procedurat deri diku té véshtira ose shumé
té véshtira ishte 38.1% te respondentét e moshés 18-24 viec, krahasuar me 55.3% tek ata té
moshés mbi 65 vijec.
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Pasiguria lidhur me kohézgjatien e shqyrtimit t€ aplikimeve ishte vecanérisht e larté te
respondentét e moshés 55-64 vjec, prej té€ ciléve 37.0% deklaruan se nuk e dinin sa kohé do
té zgjaste procesi.

Né pérgjithési, gjetjet sugjerojné se pengesat administrative jané té& ndryshme sipas moshés.
Respondentét mé té rinj kishin mé shumé gjasa té theksonin kompleksitetin e procedurave,
ndérsa grupmoshat mé t& vjetra raportonin mé& shpesh kérkesa té tepérta pér
dokumentacion, véshtirési mé té€ médha né pérgjithési dhe pasiguri lidhur me afatet e
shqyrtimit & aplikimeve.

Dallimet sipas vendbanimit

Aplikuesit nga zonat urbane dhe rurale raportuan probleme t€ ndryshme si véshtirésité
kryesore gjaté procesit t€ aplikimit. Procedurat e ndérlikuara u identifikuan mé shpesh né
zonat urbane, nga 35.6% e respondentéve, krahasuar me 24.7% né zonat rurale. Edhe
kérkesat e tepérta pér dokumentacion u raportuan mé shpesh nga respondentét urbané,
pérkatésisht 24.1%, krahasuar me 19.3% té respondentéve ruralé.

Né& anén tjetér, aplikuesit nga zonat rurale kishin mé shumé gjasa té raportonin pritje t€ gjata,
té pérmendura nga 38.6% e tyre, krahasuar me 26.7% té respondentéve nga zonat urbane.

Pavarésisht kétyre dallimeve, perceptimet e pérgjithshme pér véshtirésiné e procedurave
administrative ishin pothuagjse identike, ku 46.9% e respondentéve nga t& dyja zonat i
pérshkruan procedurat si deri diku 1€ véshtira ose shumé té véshtira. Edhe pritshmérité lidhur
me kohézgjatjen e procedurave ishin pérgjithésisht t& ngjashme. Rreth njé e freta e
respondentéve nga té dyja grupet prisnin gé procesi té€ zgjaste njé deri né tre muaq.
Megijithaté, respondentét nga zonat urbane kishin pak mé shumé gjasa té€ mos ishin né
gjendje ta vlerésonin kohézgjatjen, pérkatésisht 28.8%, krahasuar me 23.3% té respondentéve
nga zonat rurale.

Né pérgjithési, pengesat administrative prekin gytetarét si né zonat urbane, ashtu edhe né
ato rurale, por né ményra t& ndryshme. Respondentét nga zonat urbane theksonin mé
shpesh procedurat e ndérlikuara dhe kérkesat pér dokumentacion, ndérsa ata nga zonat
rurale pérballeshin mé shpesh me pritje té gjata.

Gjetja kryesore Pritiet e gjata, procedurat e ndérlikuara dhe kérkesat e tepérta pér
dokumentacion jané problemet kryesore administrative té raportuara nga aplikuesit. Gjetjet
nxjerrin né pah dy céshtje té ndérlidhura: pér shumé aplikues, procesi i aplikimit kErkon kohé
dhe pérpjekje té konsiderueshme, ndérsa njé pjesé e madhe e qytetaréve nuk e kané té
qgarté sa kohé pritet té zgjasé ky proces.
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7. PENGESAT INSTITUCIONALE DHE BESIMI TEK INSTITUCIONET

Perceptimet e qytetaréve pér institucionet e pérfshira mund té ndikojné né pérvojat e tyre
me programet pér energjiné e ripértéritshme. Respondentét jané pyetur se cilin institucion e
konsiderojné pengesén kryesore dhe sa besim kané se institucionet i shqyrtojné aplikimet né
ményré té drejté dhe transparente. Rezultatet pasqyrojné perceptimet e qytetaréve dhe nuk
duhet té interpretohen si vierésim objektiv i performancés sé institucioneve.

Institucionet gé perceptohen si pengesat kryesore

Institucionet e nivelit gendror u identifikuan mé sé shpeshti si pengesa kryesore, nga 28.3% e
respondentéve. Ato pasoheshin nga kompanité e energjis€, me 21.5%, ndérsa 14.5% e
respondentéve identifikuan komunat dhe 11.7% bankat ose institucionet financiare. Njé
pjesé tjetér, prej 24.0%, deklaruan se nuk e dinin cili institucion pérbénte pengesén kryesore.

Institucionet e nivelit gendror 28.3%
Kompanité e energjisé 21.5%
Komunat 14.5%
Bankat ose institucionet financiare 11.7%
Nuk e di 24%

Gjithsej 100%

Tabela 13 Institucioni ose niveli administrativ gé perceptohet si pengesa kryesore

Gjetjet tregojné se qytetarét nuk i lidhin véshtirésité vetém me njé institucion. Sipas
perceptimeve té€ tyre, pengesat shfagen né nivele t&€ ndryshme, pérfshiré institucionet e
nivelit gendror, kompanité e energjis€, komunat dhe institucionet financiare.

Réndési té€ vecanté ka edhe pérqgindja e larté e respondentéve gé jané pérgjigjur me “Nuk
e di". Gati njg¢ né katér respondenté nuk ishte né gjendje té identifikonte institucionin gé
mbante pérgjegjésiné kryesore. Kjo mund té tregojé se shumé qgytetaré nuk i kané té qarta
rolet e institucioneve ose se pérgjegjésia perceptohet sie ndaré ndérmjet disa institucioneve
dhe aktoréve té tjeré.

Prandaj, rezultatet nxjerrin né pah dy ¢céshtje: qytetarét perceptojné pengesa né disa nivele
institucionale dhe shumé prej tyre nuk e kané té garté se kush éshté pérgjegjés pér secilén
fazé té procesit.

Besimi né trajtimin e drejté dhe transparent té aplikimeve

Respondentét jané pyetur gjithashtu se sa besim kané tek institucionet se aplikimet pér
energjiné e ripértéritshme shgyrtohen né ményré &€ drejté dhe transparente. Né pérgjithési,
55.4% e respondentéve shprehén njé nivel t€ caktuar besimi, pérfshiré 8.2% & deklaruan se
kishin shumé besim dhe 47.3% gé kishin besim deri diku. N& anén tjetér, 32.5% deklaruan se
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kishin pak besim tek institucionet, ndérsa 12.1% nuk kishin aspak besim. S& bashku, 44.6% e
respondentéve shprehén pak ose aspak besim.

Kam shumé besim 8.2%
Kam besim deri diku 47.3%
Kam pak besim 32.5%
Nuk kam aspak besim 12.1%
Gjithsej 100%

Tabela 14 Besimi né trajtimin e drejté dhe fransparent té aplikimeve

Gjetjet sugjerojné se besimii publikut tek institucionet éshté i rezervuar dhe jo i forté. Ndonése
pak mé shumeé se gjysma e respondentéve shprehén njé nivel t& caktuar besimi, vetém 8.2%
deklaruan se kishin shumé besim. Ndérkoh&, mé shumé se katér né dhjeté respondenté
shprehén pak ose aspak besim, gjé gé tregon se besimi né trajtimin e drejté dhe fransparent
té aplikimeve mbetet i brishté.

Dallimet sipas gjinisé

Burrat kishin mé shumé gjasa sesa graté t'i identifikonin institucionet e nivelit gendror si
pengesén kryesore, pérkatésisht 32.6%, krahasuar me 23.8% té€ grave. Graté i identifikonin mé
shpesh kompanité e energjisé si pengesén kryesore, me 23.1%, krahasuar me 19.8% té
burrave. Ato kishin gjithashtu mé shumé gjasa té deklaronin se nuk e dinin cili institucion
pérbénte pengesén kryesore, pérkatésisht 27.0%, krahasuar me 21.1% té burrave.

Nivelet e besimit ishin pérgjithésisht t& ngjashme. Rreth 57.7% e grave shprehén njé nivel t&
caktuar besimi tek institucionet, krahasuar me 53.3% t€ burrave.

Kéto dallime nuk tregojné ndonjé ndarje té theksuar gjinore. Megijithaté, burrat kishin mé
shumé gjasa t'i lidhnin pengesat me institucionet e nivelit gendror, ndérsa graté shprehnin
mé shpesh pasiguri se cili institucion ishte pérgjegjés.

Dallimet sipas moshés

Dallimet sipas moshés ishin mé té theksuara. Institucionet e nivelit gendror u identifikuan si
pengesa kryesore nga 16.9% e respondentéve t& moshés 18-24 viecg, krahasuar me 42.7% té
atyre t& moshés mbi 65 viec. Respondentét mé té rinj kishin mé shumé gjasa t'i identifikonin
kompanité e energjisé si pengesén kryesore. Kété pérgjigje e dhané 27.7% e respondentéve
t€ moshés 18-24 vjec, krahasuar me 16.1% té respondentéve té€ grupmoshés mé té vietér.

Respondentét e moshés 35-44 viec kishin mé shumé gjasa té deklaronin se nuk e dinin cili
institucion pérbénte pengesén kryesore, me 27.1%.

Edhe besimi ndryshonte sipas moshés, por pa ndonjé pririe t& garté. Respondentét e moshés
18-24 viec dhe ata t€ moshés mbi 65 vjec raportuan nivelet mé té larta té€ besimit,
pérkatésisht rreth 62.2% dhe 61.8%. Niveli mé i ulét u regjistrua te respondentét e moshés 55-
64 viec, me 48.5%.
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Né pérgjithési, mosha ndikonte né ményrén se si respondentét i perceptonin pengesat
instifucionale. Respondentét mé té& moshuar kishin mé shumé gjasa t'i identifikonin
institucionet e nivelit gendror si pengesén kryesore, ndérsa respondentét mé té rinj i
pérmendnin mé shpesh kompanité e energjisé.

Dallimet sipas vendbanimit

Respondentét nga zonat urbane dhe rurale shprehén piképamje pérgjithésisht t& ngjashme.

P Institucionet e nivelit gendror u identifikuan si pengesa kryesore nga 27.7% e
respondentéve urbané dhe 28.7% e respondentéve ruralé.

P Kompanité e energjisé u identifikuan nga pérkatésisht 20.3% dhe 22.4% e
respondentéve.

Respondentét nga zonat urbane kishin pak mé shumé gjasa té deklaronin se nuk e dinin cili
instifucion pérbénte pengesén kryesore, pérkatésisht 25.6%, krahasuar me 22.7% té
respondentéve nga zonat rurale.

Besimi ishte pak mé i larté né zonat rurale, ku 57.5% e respondentéve shprehén njé nivel té
caktuar besimi se aplikimet do té trajtoheshin né ményré té drejté dhe transparente,
krahasuar me 52.4% té respondentéve nga zonat urbane.

Kéto dallime jané relativisht t& vogla. N&é pérgjithési, rezultatet tfregojné se paqgartésité lidhur
me pérgjegjésité institucionale dhe shgeté&simet pér trajtimin e drejté té€ aplikimeve jané té
pranishme si né zonat urbane, ashtu edhe né ato rurale.

Gjetja kryesore: Institucionet e nivelit gendror u perceptuan mé sé shpeshti si pengesa
kryesore, té ndjekura nga kompanité e energjisé, komunat dhe institucionet financiare.
Megjithaté, gati njé e katérta e respondentéve nuk ishin né gjendje té identifikonin
instiftucionin qé pérbénte pengesén kryesore. Besimi tek institucionet ishte i rezervuar:
ndonése pak mé shumé se gjysma e respondentéve shprehén njé nivel té caktuar besimi se
aplikimet do té trajtoheshin né ményré té drejté dhe transparente, mé shumé se katér né
dhjeté deklaruan se kishin pak ose aspak besim. Gjetiet nxjerrin né pah nevojén pér
pércaktim mé té qarté té roleve dhe pérgjegjésive institucionale, si dhe pér komunikim mé
fransparent lidhur me vierésimin e aplikimeve dhe procesin e vendimmarrjes.
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8. PENGESAT PER INVESTIMIN NE ENERGJINE E RIPERTERITSHME

Pérdorimi i teknologjive t& energjis€ sé& ripértéritshme nuk varet vetém nga interesimi i
gytetaréve, por edhe nga mundésité financiare dhe kushtet praktike gé kané ekonomité
familjare pér té investuar né kéto teknologji. Prandaqj, respondentéve u éshté kérkuar té
identifikojné pengesén kryesore gé i ndalon té investojné né energjiné e ripértéritshme, si dhe
ndryshimin gé do t'ia lehtésonte ekonomisé sé tyre familjare realizimin e njé investimi t& fillé.

Pengesat kryesore pér investim

Kostot e larta fillestare 1€ teknologjive t€ energjis€ sé ripértéritshme rezultuan té jené pengesa
mé e madhe, e identifikuar nga 48.3% e respondentéve. Kjo do t& thoté se pothuaqjse gjysma
e qytetaréve e konsiderojné pérballueshmériné financiare si pengesén kryesore pér té

investuar né zgjidhje té tilla si panelet solare apo sistemet e tjera t& energjisé sé ripértéritshme.

Mungesa e informacionit ishte pengesa e dyté mé e pérmendur, e raportuar nga 23.8% e
respondentéve. Procedurat administrative dhe mungesa e besimit tek institucionet u
identifikuan nga pérqgindje té€ ngjashme té respondentéve, pérkatésisht 10.8% dhe 10.6%.
Kufizimet g€ lidhen me kushtet e banimit u raportuan nga 4.8%, ndérsa 1.8% identifikuan
pengesa té tjera.

Kostot e larta fillestare 48.3%
Mungesa e informacionit 23.8%
Procedurat administrative 10.8%
Mungesa e besimit tek institucionet 10.6%
Kufizimet gé lidhen me kushtet e banimit 4.8%

Tietér 1.8%

Gjithsej 100.0%

Tabela 15 Pengesa kryesore gé parandalon investimin né energjiné e ripértéritshme

Gjetjet tregojné se pérballueshméria financiare éshté pengesa kryesore pér investimin né
energjiné e ripértéritshme. Megjithaté, mundésité financiare nuk jané shgetésimi i vetém.
Gati njé e katérta e respondentéve identifikuan mungesén e informacionit, ndérsa rreth njé
né pesé pérmendén procedurat administrative ose mungesén e besimit tek institucionet.

Prandaqj, nxitja e investimeve né energjiné e ripértéritshme kérkon mé shumé sesa vetém
mbéshtetje financiare. Subvencionet dhe stimujt e fjeré duhet té€ shogérohen me
informacion mé t& qarté, procedura mé té thjeshta dhe zbatim mé transparent té
programeve.

Masat gé do ta lehtésonin investimin

Kur u pyetén se cfaré do t'ua lehtésonte investimin né energjiné e ripértéritshme ekonomive
té tyre familjare, 52.8% e respondentéve zgjodhén rritien e subvencioneve. Kjo ishte masa
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mé e preferuar, me njé dallim té konsiderueshém nga masat e fjera, dhe pérputhet me faktin
se kostot e larta fillestare u identifikuan si pengesa kryesore.

Thjeshtésimi i procedurave administrative u pérzgjodh nga 18.6% e respondentéve, ndérsa
15.8% identifikuan nevojén pér informacion mé t€ qarté dhe 8.4% zgjodhén mbéshtetjen
teknike. Vetém 4.5% deklaruan se nuk ishin t€ interesuar té investonin né energjiné e
ripértéritshme.

Rritja e subvencioneve 52.8%
Thjeshtésimi i procedurave administrative 18.6%
Informacion mé i garté 15.8%
Mbéshtetja teknike 8.4%
Nuk jam i interesuar t& investoj 4.5%
Gijithsej 100%

Tabela 16 Masa gé do ta lehtésonte investimin né energji té ripértéritshme

Pérgindja e ulét e respondentéve gé deklaruan se nuk kishin interesim sugjeron se niveli i
kufizuar i investimeve lidhet mé shumé& me pengesat praktike sesa me mungesén e
gatishmérisé pér té€ investuar. Kjo do té thoté se shumica e ekonomive familjare mund té jené

mé té gatshme t& investojné né energjiné e ripértéritshme nése rritet mbéshtetja financiare
dhe lehtésohet qasja né programet pérkatése.

Preferenca e theksuar pér rritien e subvencioneve tregon gjithashtu se skemat e mbéshtetjes
duhet té jené mjaftueshém térhegése dhe t€ qasshme pér ekonomité familjare me mundési
té€ ndryshme financiare. Efekfiviteti i tyre do té rrite] mé tej pérmes kritereve té qarta té
pranueshmeéris€, procedurave mé té thjeshta dhe udhézimeve praktike pér pérzgjedhjen,
instalimin dhe mirémbajtjen e teknologjive.

Dallimet sipas gjinisé

Kostot e larta fillestare ishin pengesa kryesore si pér graté, ashtu edhe pér burrat, té
raportuara nga 48.8% e grave dhe 47.8% e burrave. Edhe mungesa e informacionit u
identifikua né pérqgindje té ngjashme, pérkatésisht nga 24.2% e grave dhe 23.3% e burrave.

Te pengesat dytésore u vérejtén disa dallime. Burrat kishin mé shumé gjasa t'i identifikonin
procedurat administrative si pengesén kryesore, pérkatésisht 13.2%, krahasuar me 8.4% té
grave. Ndérkohé&, graté kishin pak mé shumé gjasa té€ pérmendnin mungesén e besimit tek
institucionet, pérkatésisht 11.9%, krahasuar me 9.2% té burrave.

Rritja e subvencioneve ishte zgjidhja e preferuar nga t€ dyja grupet, e pérzgjedhur nga 52.5%
e grave dhe 53.0% e burrave. Burrat ishin pak mé té priré t&€ mbéshtesnin thjeshtésimin e
procedurave, ndérsa graté kishin pak mé shumé gjasa té deklaronin se nuk ishin té
interesuara té investonin.

Né pérgjithési, gjetjet tfregojné se pérballueshméria financiare éshté shgetésim i pérbashkét
pér graté dhe burrat, ndérsa réndésia g€ u kushtohet pengesave procedurale dhe
institucionale ndryshon pak ndérmjet tyre.
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Dallimet sipas moshés

Dallimet sipas moshés ishin mé té theksuara. Kostot e larta fillestare ishin pengesa kryesore
pér shumicén e respondentéve t& moshés 18-54 vjec, pérfshiré 55.6% té atyre t& moshés 35-
44 viec dhe 54.3% t€ atyre t& moshés 18-24 vjec.

Njé prirje tjetér u vu re te respondentét e moshés mbi 65 vjec. Vetém 18.3% e késqj
grupmoshe identifikuan koston si pengesén kryesore, ndérsa 36.3% pérmendén mungesén e
informacionit dhe 34.3% procedurat administrative.

Rritfja e subvencioneve mbeti masa mé e pérzgjedhur né té€ gjitha grupmoshat, ndonése
mbéshtetja pér kété masé ishte mé e ulét te respondentét e moshés mbi 65 viec, me 46.0%.
Kjo grupmoshé kishte gjithashtu mé shumé gjasa t& mbéshteste thjeshtésimin e procedurave,
me 23.7%, dhe ofrimin e informacionit mé t& garté, me 22.7%.

Né pérgjithési, gjetjet sugjerojné se masat e politikave publike duhet t& marrin parasysh
nevojat e ndryshme t€ grupmoshave. Stimujt financiaré jané thelbésoré pér shumicén e
gytetaréve, ndérsa respondentét mé t&€ moshuar mund té pérfitojné mé shumé nga
informacioni mé i garté, ndihma praktike dhe procedurat mé té thjeshta.

Dallimet sipas vendbanimit

Kostot e larta fillestare ishin pothuagjse njésoj té réndésishme né zonat urbane dhe rurale, té
raportuara nga 48.7% e respondentéve urbané dhe 48.0% e respondentéve ruralé. Edhe
mungesa e informacionit u raportua né pérgindje pothuajse identike, pérkatésisht 23.9% né
zonat urbane dhe 23.7% né zonat rurale.

Dallimet ishin mé t& dukshme te pengesat dytésore. Respondentét nga zonat rurale kishin
mé shumé gjasa t'i identifikonin procedurat administrative si pengesén kryesore, pérkatésisht
12.4%, krahasuar me 8.7% té respondentéve nga zonat urbane. Né anén tietér, respondentét
nga zonat urbane kishin mé shumé gjasa té raportonin kufizime gé lidhen me kushtet e
banimit, pérkatésisht 7.5%, krahasuar me 2.8% né zonat rurale.

Rritja e subvencioneve ishte masa e preferuar né té dyja zonat, e pérzgjedhur nga 54.4% e
respondentéve ruralé dhe 50.5% e respondentéve urbané.

Né pérgijithési, pérballueshméria financiare dhe mungesa e informacionit prekin si ekonomité
familjare né zonat urbane, ashtu edhe ato né zonat rurale, ndérsa pengesat e tiera jané té
ndryshme sipas vendbanimit. Ekonomité familjare né zonat rurale duket se ndikohen disi mé
shumé nga procedurat administrative, ndérsa ato né zonat urbane pérballen mé shpesh me
kufizime gé lidhen me kushtet e banimit.

Gjetja kryesore: Kostot e larta fillestare jané pengesa kryesore pér investimin né energjiné e
ripértéritshme, ndérsa mungesa e informacionit Eéshté pengesa e dyté mé e shpeshté. Mé
shumé se gjysma e respondentéve deklaruan se rritja e subvencioneve do t'ua lehtésonte
investimin, gjé qé tregon se mbéshtetja financiare duhet té shogérohet me informacion mé
té qarté, procedura mé té thjeshta dhe ndihmé té synuar enkas sipas nevojave té
qgytetaréve.
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9. PRIRJET E PERBASHKETA DEMOGRAFIKE DHE
SOCIOEKONOMIKE

Shumé nga pengesat pér investimin né energjiné e ripértéritshme jané té pérbashkéta pér
kategori t& ndryshme t& popullsisé. Kostot e larta, mungesa e informacionit, procedurat e
ndérlikuara dhe niveli i kufizuar i besimit tek institucionet prekin si graté, ashtu edhe burrat,
grupmoshat e ndryshme dhe ekonomité familjare né€ zonat urbane e rurale. Megijithaté, disa
dallime tfregojné se grupe té caktuara té qytetaréve mund té€ kené nevojé pér informim dhe
mbéshtetjie mé té synuar.

Dallimet kryesore demografike dhe socioekonomike
Qytetarét e moshuar
P Nivelimé i ulét i vetédijesimit
P Pengesat mé té médha né gasjen né informacion
> Pjesémarria mé e ulét
Grate
P Kané mé shumé gjasa té mos kené informacion té mjaftueshém
Ekonomité familjare né zonat rurale
P Mé shumé aplikime té suksesshme
p Prite mé té gjata
Qytetarét me nivel meé té uvlét arsimimi
P Nivelimé i ulét i vetédijesimit pér programet

P Kané mé shumé gjasa té mos kené informacion pér kriteret e pranueshmérisé dhe
kérkesat e aplikimit

P Pérballen me pengesa mé té& médha né gasjen né informacion
Ekonomité familjare me té ardhura meé té uvléta

P njohuri mé té kufizuara pér programet e mbéshtetjes

P Pérballen me pengesa mé té&€ médha né gasjen né informacion

P Pérballueshméria financiare mbetet shgetésim i madh
Ekonomité familjare né zonat rurale

P Pjesémarrje mé e larté dhe mé shumé aplikime té suksesshme

P Kané mé shumé gjasa té pérballen me pritje té gjata

P Hasin mé shumé véshtirési gjaté plotésimit té€ aplikimit
Ekonomité familjare né zonat urbane

P Pjesémarrje mé e ulét né programet e mbéshtetjes

- IA



- Raport hulumtues mbi nivelin e

s Velédijesimit té qytetaréve

P Raportojné mé shpesh procedura té ndérlikuara

P Pérballen mé shpesh me kufiziime gé lidhen me kushtet e banimit

Dallimet sipas gjinisé

Graté dhe burrat raportuan nivele pérgjithésisht t& ngjashme té pjesémarrjes dhe pérgindje
pothuagjse t& barabarta t&€ aplikimeve té suksesshme. Té dyja grupet identifikuan gjithashtu
kostot e larta fillestare si pengesén kryesore pér investim.

Dallimi mé i garté lidhet me qasjen né informacion. Graté kishin mé shumé gjasa sesa burrat
té deklaronin se nuk kishin dégjuar asnjéheré pér programet e energjisé sé ripértéritshme,
pérkatésisht 13.9%, krahasuar me 9.1% té burrave. Po ashtu, 16.2% e grave deklaruan se nuk
kishin informacion pér hapat dhe kriteret e aplikimit, krahasuar me 9.2% té burrave.

Burrat, nga ana tjetér, kishin pak mé shumé gjasa té raportonin véshtirési administrative pasi
kishin filluar t&€ merreshin me procesin e aplikimit. N& pérgjithési, gjetjet sugjerojné se
informacioni pér programet arrin mé pak te graté, ndérsa burrat raportojné disi mé shpesh
pengesa procedurale.

Dallimet sipas moshés

Mosha ishte faktori me té cilin lidheshin dallimet mé té theksuara né rezultatet e anketés.
Respondentét mbi 65 viec raportuan vazhdimisht nivele mé té uléta té vetédijesimit dhe
pengesa mé té médha né qgasjen né informacion dhe né pérmbushjen e procedurave
administrative. Gati njé e katérta e tyre (23.1%) nuk kishin dégjuar asnjéheré pér programet
e energjisé sé ripértéritshme, ndérsa vetém 9.4% raportuan se kishin aplikuar me sukses.

Respondentét mé té moshuar kishin gjithashtu mé pak gjasa t'i konsideronin té€ garta kérkesat
e aplikimit dhe mé shumé gjasa té hasnin véshtirési né gjetjen e informacionit zyrtar. Pér kété
grup, mungesa e informacionit dhe procedurat administrative pérbénin pengesa mé té
médha sesa kostot e larta fillestare.

NE& anén fjetér, respondentét mé té rinj pérgjithésisht raportuan nivele mé té larta té
vetédijesimit dhe njohuri mé té qarta pér procedurat. Kéto gjetje sugjerojné se qytetarét mé
té& moshuar mund té kené nevojé pér kérkesa mé té thjeshta, ndihmé té drejtpérdrejté dhe
informim pérmes komunave, pikave té ofrimit t& shérbimeve publike, mediave tradicionale,
shérbimeve té€ mbéshtetjes pérmes telefonit dhe materialeve té shtypura.

Dallimet sipas vendbanimit

Respondentét nga zonat urbane dhe rurale raportuan shgetésime té€ ngjashme lidhur me
kostot, informacionin dhe véshtirésité e pérgjithshme té procedurave administrative.
Megijithaté, respondentét nga zonat rurale kishin mé shumé gjasa té raportonin se kishin
marré pjesé drejtpérdrejt né programet e energjisé sé ripértéritshme. Aplikime té suksesshme
raportuan 28.0% e respondentéve rural€, krahasuar me 21.3% té respondentéve urbané.

Njékohésisht, respondentét nga zonat rurale kishin mé shumé gjasa té raportonin pritje té
gjata dhe véshtirési gjaté plotésimit t€ aplikimit. Respondentét nga zonat urbane
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pérmendnin mé shpesh procedurat e ndérlikuara, kérkesat e tepérta pér dokumentacion
dhe kufizimet gé lidhen me kushtet e banimit.

Kéto gjetje sugjerojné se ekonomité familjare né zonat rurale mund t€ pérfitojné nga
mbéshtetja mé e gasshme né nivel lokal dhe nga shqyrtimi mé i shpejté i aplikimeve, brenda
afateve mé té qarta dhe mé té parashikueshme. Ekonomité familjare né zonat urbane mund
té€ kené nevojé pér zgjidhje mé té qarta pér ndértesat e banimit kolektiv, pronésiné e
pérbashkét, gasjen e kufizuar né hapésirat e cative dhe kufizimet e tjiera gé lidhen me kushtet
e banimit.

Dallimet sipas nivelit & arsimimit dhe té ardhurave

Niveli i arsimimit kishte lidhje té forté me nivelin e vetédijesimit pér programet e mbéshtetjes
pér energjiné e ripértéritshme. Rreth njé e treta e respondentéve me arsim fillor ose mé té
ulét, pérkatésisht 33.6%, deklaruan se nuk kishin dégjuar asnjéheré pér kéto programe. Kjo
pérqgindje binte né 13.7% te respondentét me arsim t& mesém dhe né vetém 2.7% te ata me
arsim universitar ose pasuniversitar.

Dallime u vérejtén edhe né nivelin e njohurive té respondentéve pér kérkesat e aplikimit. Né
mesin e respondentéve me arsim fillor ose mé té ulét, 39.5% i konsideronin t& garta hapat e
aplikimit dhe kriteret e pranueshmérisé, krahasuar me 56.6% té€ respondentéve me arsim
universitar. Né té njéjtén kohé&, 25.8% e respondentéve me nivel mé té ulét arsimimi deklaruan
se nuk kishin informacion pér kérkesat e aplikimit, krahasuar me 10.2% t&€ atyre me arsim
universitar.

Edhe niveli i t&€ ardhurave té ekonomisé familjare kishte lidhje me nivelin e vetédijesimit pér
programet. Né mesin e respondentéve nga ekonomité familjare me té ardhura té uléta ose
pa té ardhura, 27.5% nuk kishin dégjuar asnjéheré pér programet e mbéshtetjes pér energjiné
e ripértéritshme. Kjo pérgindje ishte 7.9% te ekonomité familjare me t& ardhura mesatare dhe
6.9% te ato gé raportuan té& ardhura mujore mbi 200 euro.

Megijithaté, kostot e larta fillestare mbetén shgetésim i madh pér té gjitha grupet, pavarésisht
nivelit t€ té€ ardhurave. Ato u identifikuan si pengesa kryesore nga 49.2% e respondentéve
nga ekonomité familjare me té ardhura té uléta ose pa té ardhura, 44.0% e respondentéve
me t& ardhura mesatare dhe 51.6% e atyre nga ekonomité familjare me té ardhura mujore
mbi 200 euro. Kjo fregon se véshtirésité pér pérballimin e kostove nuk kufizohen vetém te
ekonomité familjare me té€ ardhurat mé té uléta, ndonése ato me mundési mé té kufizuara
financiare pérballen edhe me mungesé dukshém mé t& madhe té informacionit.

Té marra sé& bashku, gjefjet sugjerojné se qytetarét e grupeve té€ ndryshme pérballen me
pengesa né faza té ndryshme té procesit. Respondentét me nivel mé té€ ulét arsimimi dhe té
ardhura mé té uléta kishin mé shumé gjasa té pérballeshin me mungesé té vetédijesimit dhe
informacionit gé né fazat fillestare. Ndérkaq, respondentét mé té informuar dhe me mundési
mé té médha financiare kishin mé shumé gjasa té arrinin né fazén kur kostoja financiare e
investimit béhej shgetésimi kryesor. Prandaj, programet e mbéshtetjes pér energjiné e
ripértéritshme duhet t&€ adresojné té gjitha fazat e procesit, nga vetédijesimi dhe informimi
fillestar, te ndihma gjaté aplikimit dhe mundésia pér té realizuar investime me kosto té
pérballueshme.
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Gjetja kryesore: Pengesat kryesore pér pérdorimin e energjisé sé ripértéritshme jané té
pérhapura né kategori té€ ndryshme té popullsisé€, por gytetarét pérballen me to né faza té
ndryshme dhe né shkallé té€ ndryshme. Graté, gytetarét mé té moshuar dhe respondentét
me nivel mé té ulét arsimimi ose té ardhura mé té uléta pérballen me mangési mé té médha
né vetédijesimin pér programet dhe né gasjen né informacion. Ekonomité familjare né zonat
rurale tregojné pjesémarrje relativisht té larté, por hasin mé shumé véshtirési gjaté procesit té
aplikimit, ndérsa ato né zonat urbane pérballen mé shpesh me pengesa procedurale dhe
kufizime gé lidhen me kushtet e banimit. Kostot e larta fillestare mbeten shgetésim i madh
pér té gjitha grupet e té ardhurave. Kjo fregon se zgjerimi i mbéshtetjes financiare duhet té
shogérohet me komunikim té synuar enkas pér grupe té€ ndryshme té qytetaréve, ndihmé
praktike dhe zgjidhje gé marrin parasysh rrethanat dhe nevojat e ekonomive familjare.
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10. GJETJET KRYESORE

1. Vetédijesimi nuk pérkthehet gjithmoné né pjesémarrje

Njé pjesé e konsiderueshme e qytetaréve vazhdojné té mbeten jashté programeve té
mbéshtetjes pér energjiné e ripértéritshme. Ndérsa 40.8% e respondentéve ishin né dijeni té
mundésive t& mbéshtetjes, por nuk kishin aplikuar asnjéheré, 11.5% té fjeré nuk kishin dégjuar
fare pér kéto programe. Ké&to gjetje nxjerrin né pah dy sfida t&€ dallueshme: shtririen e
informimit te gytetarét gé ende nuk kané njohuri pér programet dhe ndihmén pér ekonomité
familjare gé jané té informuara, né ményré gé ato té kalojné nga njohja e mundésive te
pjesémarrja konkrete.

2. Informacioni pér programet nuk éshté mjaftueshém i gasshém dhe i
qarte

Rreth gjysma e respondentéve ose i konsideronin t& paqgarté hapat e aplikimit dhe kriteret e
pranueshmeérisé€, ose nuk kishin informacion t€ mjaftueshém pér t'i vlerésuar ato. Pak mé
shumeé se gjysma e respondentéve kishin gjithashtu véshtirési, né shkallé t& ndryshme, pér té
gjeturinformacion zyrtar lidhur me subvencionet dhe procedurat. Prandaj, sfida nuk géndron
vetém te pérhapja e informacionit, por edhe te pérdorshmeéria e tij. Qytetarét duhet t€ diné
ku mund té gjejné udhézime zyrtare dhe té jené né gjendje t'i kuptojné kérkesat gé duhet té
pérmbushin.

Pengesat né qasjen né informacion ishin vecanérisht té€ theksuara te respondentét mé té
moshuar dhe disi mé té shpeshta te graté. Kéto dallime tregojné se komunikimi i pérgjithshém
me publikun duhet té plotésohet me shtrirje t& informimit né€ ményré té synuar pér grupe té
caktuara dhe me ndihmé praktike.

3. Procedurat administrative e véshtirésojné qasjen dhe e béjné
procesin meé pak té parashikueshém

Gati gjysma e respondentéve i konsideronin procedurat administrative disi ose shumé té
véshtira. Né mesin e atyre gé kishin pérvojé me aplikimin, problemet kryesore ishin pritjet e
gjata, procedurat e ndérlikuara dhe kérkesat e tepérta pér dokumentacion.

Paqgartésia lidhur me afatet ishte gjithashtu e konsiderueshme, pasi njé e katérta e
respondentéve nuk ishin né gjendje té vlerésonin se sa kohé duhej té zgjaste procesi
administrativ. Gjetjet sugjerojné se aplikuesit kané nevojé pér kérkesa mé té thjeshta, afate
mé té& qarta, njoftime té rregullita pér statusin e aplikimit dhe mé shumé ndihmé praktike gjaté
procesit.

4. Rolet institucionale janeé té paqarta dhe besimi mbetet i rezervuar

Institucionet e nivelit gendror u perceptuan mé sé shpeshti si pengesa kryesore, t€ ndjekura
nga kompanité e energjis€, komunat dhe institucionet financiare. Megjithaté, gati njé e
katérta e respondentéve nuk ishin né gjendje t&€ identifikonin institucionin q& pérbénte
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pengesén kryesore. Kjo sugjeron se qgytetarét nuk i kané gjithmoné té garta rolet dhe
pérgjegjésité e institucioneve té€ ndryshme t€ pérfshira né proces.

Besimi tek institucionet ekziston, por mbetet i kufizuar. Ndonése pak mé shumé se gjysma e
respondentéve shprehén njé nivel t& caktuar besimi se aplikimet do té trajtoheshin né
ményré té€ drejté dhe transparente, vetém njé pérqindje e vogél shprehén besim té larté,
ndérsa mé shumé se katér né dhjeté respondenté deklaruan se kishin pak ose aspak besim.
Pércaktimi mé i garté i roleve institucionale, rritja e fransparencés sé& procedurave té
vlerésimit dhe komunikimi mé i miré i vendimeve mund té ndihmojné né forcimin e
llogaridhénies dhe besimit t& publikut.

5. Perballueshmeéria financiare éshté pengesa kryesore, por vetém
mbéshtetja financiare nuk mjafton

Kostot e larta fillestare u identifikuan si pengesa kryesore pér investim nga 48.3% e
respondentéve, ndérsa mungesa e informacionit ishte pengesa e dyté mé e shpeshté. Mé
shumé se gjysma e respondentéve deklaruan se rrifja e subvencioneve do t'ua lehtésonte
investimin.

Vetém 4.5% deklaruan se nuk ishin té interesuar t& investonin. Kjo tregon se niveli i kufizuar i
investimeve lidhet kryesisht me pengesat praktike dhe jo me mungesén e gatishmérisé pér
té investuar. Prandaqj, rritja e mbéshtetjes financiare éshté thelbésore, por ajo duhet té
shogérohet me informacion mé té garté, procedura mé té thjeshta dhe udhézime teknike.

6. Grupet e ndryshme te gytetaréve kané pérvoja té ndryshme me
sistemin e mbéshtetjes

Pengesat kryesore jané pérgjithésisht té pérbashkéta, por ményra se si shfagen ato ndryshon
ndérmijet grupeve té popullsisé. Graté kishin mé shumé gjasa té raportonin mungesé té
vetédijesimit dhe informimit pér programet. Respondentét mbi 65 viec pérballeshin me
pengesat mé t& médha né gasjen né informacion dhe né pérmbushjen e procedurave
administrative. Ekonomité familjare né zonat rurale raportuan pjesémarrje mé té larté dhe
mé shumé aplikime té suksesshme, por edhe véshtirési mé t&€ médha pér shkak té pritjeve té
gjata dhe gjaté plotésimit t& aplikimit. Respondentét nga zonat urbane kishin mé shumé
gjasa té identifikonin si pengesa procedurat e ndérlikuara, kérkesat pér dokumentacion dhe
kufizimet g€ lidhen me kushtet e banimit.

Kéto dallime tregojné se njé qasje e vetme ndaj informimit dhe mbéshtetjes nuk mund t'i
dalé ndesh nevojave té té gjithé gytetaréve. Prandaj, hartimi i programeve dhe shtrirjes sé&
akftiviteteve té informimit duhet t& marrin parasysh pengesat specifike me té cilat pérballen
grupet e ndryshme té qytetaréve.

Né pérgijithési, gjetjet sugjerojné se interesimi i qytetaréve pér energjiné e ripértéritshme nuk
po pérkthehet plotésisht né pjesémarrje dhe investime konkrete. Pérballueshméria financiare
éshté pengesa mé e madhe, por efektiviteti i mbéshtetjes financiare varet edhe nga fakti
nése programet njihen nga qgytetarét, jané té kuptueshme dhe té€ gasshme, si dhe gézojné
besimin e tyre. Prandaj, nevojitet njé qasje gé vendos gqytetarin né gendér, duke ndérthurur
stimuj té€ mjaftueshém financiaré me informacion mé té€ qgarté, procedura mé té thjeshta,
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koordinim mé té miré ndérinstitucional dhe mbéshtetje t€ synuar mé miré pér grupet gé
pérballen me pengesa shtesé.
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11. REKOMANDIME

Gjetjet e anketés tregojné se pjesémarrja e qytetaréve né programet pér energjné e
ripértéritshme kufizohet nga njé séré pengesash, pérfshiré kostot e larta fillestare, qasjen e
kufizuar né informacion té qgarté, procedurat e véshtira, paqartésité lidhur me rolet
institucionale dhe nivelin e kufizuar t€ besimit né procesin e aplikimit. KEto pengesa jané té
ndérlidhura dhe nuk mund té adresohen pérmes masave té vecuara.

Prandaj, rekomandimet jané organizuar né pesé fusha prioritare. Sé bashku, ato synojné gé
mbéshtetja pér energjiné e ripértéritshme t€ jeté mé e pérballueshme financiarisht, mé e
kuptueshme, mé e qasshme, mé transparente dhe mé e pérgjegjshme ndaj nevojave té
grupeve té ndryshme té gqytetaréve.

Rritja e pérballueshmeérisé financiare dhe orientimi mé i miré i
mbéshtetjes financiare

Kostot e larta fillestare u identifikuan si pengesa kryesore pér investimin né energjiné e
ripértéritshme nga pothuajse gjysma e respondentéve, ndérsa mé shumé se gjysma
deklaruan se rritja e subvencioneve do t'ua lehtésonte investimin. Prandaj, mbéshtetja
financiare duhet t& mbetet nj& nga prioritetet kryesore té€ politikave publike. Niveli i
subvencioneve duhet té jeté mjaftueshém térhegés pér té ndikuar né vendimet e
ekonomive familjare pér investim dhe duhet t€ marré parasysh dallimet né mundésité
financiare té€ qytetaréve. Aty ku éshté e mundur, mbéshtetjia mund té pérshtatet sipas té
ardhurave té ekonomisé familjare, shkallés s€ cenueshméris€, kushteve t& banimit ose vierés
s& investimit té planifikuar. Kjo do té ndihmonte gé mbéshtetja publike t€ arrinte tek
ekonomité familjare gé&, pa kété mbéshtetje, nuk do té kishin mundési t& pérfitonin nga
programet.

Subvencionet mund té plotésohen edhe me forma té tjera financimi, pérfshiré kredité me
norma té uléta interesi, garancité kreditore, pagesat me késte ose skemat e pagesés gé e
zvogélojné barrén financiare fillestare. Bashképunimi me bankat dhe institucionet e tjera
financiare mund t& ndihmojé né zgjerimin e mundésive pér investim edhe pér ekonomité
familjare gé nuk kané mundési t& mbulojné paraprakisht njé pjesé té konsiderueshme té
kostos.

Ofertat e financimit duhet té paragesin garté koston e ploté té investimit, shumén gé
mbulohet nga subvencioni, kontributin financiar gé pritet nga ekonomia familjare dhe ¢do
shpenzim shtesé gé lidhet me instalimin ose mirémbaijtjen. Kjo do t'u mundésonte gytetaréve
té vlerésonin nése mund ta pérballojné financiarisht investimin pérpara se té fillonin procesin
e aplikimit. Megijithaté, vetém mbéshtetja financiare nuk do té jeté e mijaftueshme.
Efekfiviteti i saj do t€ varet nga mundésia e gytetaréve pér té gjetur informacionin pérkatés,
pér té& kuptuar kriteret e pranueshmérisé dhe pér ta pérfunduar procesin e aplikimit pa
véshtirési t&€ panevojshme.
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Lehtésimi i qasjes né informacion dhe pérmirésimi i kuptueshmeérisé sé
tij

Gjetjet tregojné se qytetarét pérballen me dy probleme té€ ndérlidhura pér sa i pérket
informacionit. Disa nuk kané marré fare informacion pér programet né dispozicion, ndérsa
té fjerét kané hasur véshtirési pér ta gjetur ose kuptuar até. Prandaj, komunikimi me publikun
duhet t& synojé si pérhapjen mé té gjeré té informacionit, ashtu edhe pérmirésimin e
qgartésisé s€ udhézimeve zyrtare.

Duhet té krijohet njé burim zyrtar informacioni, lehtésisht i identifikueshém, ku gytetarét mund
té gjejné té gjitha programet pérkatése t& mbéshtetjes s& ekonomive familjare pér energjiné
e ripértéritshme. Kjo mund té realizohet pérmes njé platforme t€ pérbashkét online ose njé
pike té koordinuar informimi, gé pérmban:

P subvencionet dhe mundésité e financimit né dispozicion;
kriteret e pranueshmérisé;

dokumentet e nevojshme;

hapat dhe afatet e aplikimit;

afatet e pritshme pér shqyrtimin e aplikimeve;

institucionet pérgjegjése dhe té dhénat e kontaktit;

vV v v v Vv Y

ndihmén teknike ose procedurale gé mund té ofrohet; dhe
P informacionin pér paragitien e ankesave dhe ushtrimin e mjeteve juridike.

Té gjitha udhézimet duhet t&€ hartohen né gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme, duke u
pérgendruar te pyetjet praktike gé qytetarét kané mé shumé gjasa té parashirojné.
Udhézimet hap pas hapi, listat e kontrollit, pérgjigjet pér pyetjet mé & shpeshta, diagramet
gé shpjegojné rrjedhén e procesit, videot shpjeguese dhe shembujt praktik€é mund ta béjné
informacionin teknik dhe administrativ mé té lehté pér t'u kuptuar.

Komunikimi nuk duhet t&€ mbéshtetet vetém né faget e internetit ose né rmjetet sociale.
Informacioni duhet té&€ shpérndahet edhe pérmes komunave, mediave tradicionale,
shérbimeve té informimit pérmes telefonit, materialeve té shtypura, organizatave komunitare
dhe shtrirjes sé aktiviteteve informuese né nivel lokal.

Informimi i synuar enkas pér grupe té caktuara éshté vecanérisht i réndésishém pér qytetarét
gé pérballen me pengesa mé t&€ médha. Qytetarét mé té&€ moshuar mund té kené nevojé
pér udhézime té shtypura, ndihmé pérmes telefonit dhe mbéshtetje té€ drejtpérdrejté pér
plotésimin e formularéve dhe pérgatitien e dokumentacionit. Shirija e akfiviteteve
informuese pér graté duhet té zhvillohet pérmes kanaleve dhe rmrjeteve gé mundésojné
komunikim té drejtpérdrejté me to, duke marré parasysh edhe rolin e tyre né vendimet e
ekonomisé familjare pér investim. Ekonomité familjare né zonat rurale mund té pérfitojné nga
pikat lokale t&€ kontaktit dhe takimet informuese t& organizuara né komunitetet e tyre, ndérsa
gytetarét me nivel mé té ulét arsimimi mund té kené nevojé pér forma komunikimi mé vizuale,
praktike dhe té kuptueshme.

Pérgjegjésia pér ofrimin e informacionit té€ sakté duhet t€ mbetet tek institucionet publike.
Organizatat e shogérisé civile, mediat, komunat dhe partnerét zhvilimoré mund té
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ndihmojné né shpérndarjen dhe shpjegimin e informacionit, por roli i tyre duhet té jeté
plotésues dhe jo zévendésues i komunikimit zyrtar institucional.

Thjeshtésimi i procesit té aplikimit dhe pérmirésimi i mbéshtetjes pér
aplikvesit

Gatigjysma e respondentéve i konsideronin t&€ véshtira procedurat administrative. Problemet
gé aplikuesit raportuan mé sé shpeshti ishin pritjiet e gjata, procedurat e ndérlikuara dhe
kérkesat e tepérta pér dokumentacion. Prandaj, procesi i aplikimit duhet té rishikohet nga
kéndvéshtrimi i gytetaréve dhe jo vetém duke u bazuar né kérkesat e brendshme té
institucionit zbatues.

Kérkesat e aplikimit duhet té€ thjeshtohen kudo gé éshté e mundur. Kjo mund &€ pérfshijé:
P Zvogélimin e numrit t& dokumenteve té kérkuara;

P Shmangien e kérkesave pér dorézimin e pérséritur té€ informacionit gé institucionet
publike tashmé e posedojné;

P Standardizimin e formularéve dhe kérkesave né té gjitha programet;
p Ofrimin e listave té qarta té kontrollit dhe udhézuesve pér aplikim; dhe
P Dallimin e garté ndérmjet kérkesave té detyrueshme dhe informacionit plotésues.

Aplikuesit duhet té informohen gé né fillim pér afatet e pritshme té secilés fazé té procesit.
Institucionet duhet té€ pércaktojné standarde té garta pér shgyrtimin e aplikimeve, té
konfirmojné pranimin e tyre, t& ofrojné njoftime pér statusin e aplikimit dhe t'i njoftojné
aplikuesit kur kérkohet informacion shtesé. Né rast t& vonesave, aplikuesve duhet t'u jepet
njé€ shpjegim i garté pér arsyet.

Aplikuesit, kérkesat e té ciléve refuzohen, duhet t& marrin njé arsyetim me shkrim té€ vendimit
dhe, sipas rastit, udhézime nése mund t'i plotésojné ose korrigjojné t€ dhénat gé mungojné
apo té paragesin njg¢ aplikim té ri né t& ardhmen. Kjo do té rriste transparencén dhe
njékohésisht do t'i ndihmonte qytetarét ta kuptonin mé miré procesin.

Mbéshtetja gjaté aplikimit duhet t&€ marré parasysh rrethanat e ndryshme praktike té
gytetaréve. Aplikuesit nga zonat rurale mund &€ kené nevojé pér ndihmé mé afér
vendbanimit té tyre dhe pér koordinim mé té miré ndérmjet institucioneve lokale dhe atyre
gendrore. Banorét e zonave urbane, vecanérisht ata gé jetojné né ndértesa té banimit
kolektiv ose né prona té pérbashkéta, mund t€ kené nevojé pér udhézime specifike lidhur
me aplikimet kolektive, shfrytézimin e cative té€ pérbashkéta, dhénien e pélgimit nga
bashképronarét dhe instalimin e sistemeve té energjisé sé ripértéritshme né nivel ndértese.

Forcimi i koordinimit institucional, transparencés dhe llogaridhénies

Qytetarét identifikuan pengesa né institucione t&€ ndryshme, pérfshiré institucionet e nivelit
gendror, kompanité e energjisé, komunat dhe institucionet financiare. Njékohésisht, gati njé
e katérta e respondentéve nuk ishin né gjendje t€ identifikonin institucionin gé pérbénte
pengesén kryesore. Kjo sugjeron se, nga kéndvéshtrimi i qytetaréve, rolet dhe pérgjegjésité
e institucioneve dhe aktoréve té pérfshiré nuk jané gjithmoné té qarta.
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Ministria e Ekonomis€, Zyra e Rregullatorit pér Energji, komunat, kompanité e energjisé€,
institucionet financiare dhe aoktorét e ftjeré pérkatés duhet t€ sqarojné ndarien e
pérgjegjésive pér secilin program. Kjo pérfshin sqarimin se ku dorézohen aplikimet, kush i
shgyrton kérkesat teknike dhe administrative, kush ofron udhézime, kush merr vendimet
pérfundimtare, kush éshté pérgjegjés pér pagesat ose zbatimin e programit dhe ku duhet té
drejtohen gytetarét pér paraqitien e ankesave dhe ushtrimin e mjeteve juridike.

Njé paragitje e thjeshté e roleve institucionale ose njé diagram gé shpjegon procesin hap
pas hapi mund t'i ndihmojé gytetarét té kuptojné si ndahen pérgjegjésité dhe ku duhet té
kérkojné ndihmé né secilén fazé.

Nevojitet gjithashtu koordinim mé i miré ndérinstitucional gjaté zhvilimit t€ procesit.
Institucionet duhet t& vendosin procedura té garta pér orientimin e qytetaréve tek institucioni
pérgjegjés, Nn€ ményré gé ata té€ mos detyrohen té€ drejtohen vazhdimisht nga njé zyré né
tietrén. Udhézimet e pérbashkéta, pérdorimi i njétrajtshém i terminologjisé, njoftimet publike
té koordinuara dhe standardet e pérbashkéta té shérbimit do té zvogélonin paqgartésité dhe
do té pérmirésonin pérvojén e aplikuesve.

Transparenca duhet t€ forcohet pérmes publikimit t€ kritereve té€ pranueshmérisé dhe té
vlerésimit pérpara hapjes s& afateve pér aplikim. Aplikuesit duhet t& kené mundési té
kuptojné se si merren vendimet, si pércaktohet pérparésia e aplikimeve kur fondet jané té
kufizuara dhe pérse njé aplikim éshté refuzuar.

Institucionet duhet gjithashtu té sigurojné mekanizma té€ gasshém pér paragitien e ankesave
dhe ushtrimin e mjeteve juridike. KEta mekanizma duhet té pérfshijné procedura té€ qarta pér
paraqitien e ankesave, afate té€ pércaktuara pér pérgjigje dhe informacion pér ményrén e
shqyrtimit 1€ tyre.

Té dhénat e pérmbledhura pér zbatimin e programeve duhet t& publikohen rregullisht, duke
pérfshiré numrin e aplikimeve té pranuara, t&€ miratuara, té refuzuara dhe té atyre né pritje
té vendimit, shpérndarjen gjeografike t& mbéshtetjes, kohézgjatien mesatare té shqyrtimit té
aplikimeve dhe arsyet kryesore té€ refuzimit. Kjo do té forconte llogaridhénien dhe do t'i
mundésonte publikut t€ vierésonte nése programet po zbatohen né ményré té njétrajtshme
dhe té drejté.

Shfrytézimi i aktiviteteve informuese, partneriteteve dhe té dhénave
faktike pér pérmirésimin e zbatimit té programeve

Institucionet publike duhet t&€ mbeten pérgjegjése pér hartimin dhe zbatimin e programeve,
si dhe pér komunikimin zyrtar. Megjithaté, bashképunimi me njé rreth mé & gjeré partnerésh
mund té€ ndihmojé gé informacioni t& arrijé¢ te mé shumé qytetaré, t€ pérmirésohet
mbéshtetja pér aplikuesit, t& forcohet monitorimi dhe t& mblidhen mendimet e qytetaréve
pér programet.

Komunat mund t€ luajné rol t& réndésishém duke e sjellé informacionin dhe ndihmén mé afér
gytetaréve. Né varési nga kapacitetet e tyre, ato mund t€ caktojné pika kontakti, t&
organizojné takime informuese, t'i ndihmojné aplikuesit né pérgatitien e dokumentacionit
dhe t'i drejtojné pyetjet teknike ose ato g€ lidhen me programe té caktuara tek institucioni

pérgjegjés.
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Organizatat e shogérisé civile mund té ndihmojné né identifikimin e pengesave qgé
pérsériten, né informimin e grupeve gé mund t& mos arrihen pérmes kanaleve zyrtare té
komunikimit dhe né mbledhjen e mendimeve dhe pérvojave té aplikuesve. Ndérkohé,
mediat mund té kontribuojné gé publiku t'i kuptojé€ mé miré programet. Partnerét zhvillimoré
mund t& konfribuojné me ekspertizé teknike, mbéshtetje pér komunikim, ngritie té
kapaciteteve dhe financim pér projekte pilot.

Kéta aktoré duhet t& bashképunojné né kuadér té njé qasjeje té koordinuar té€ komunikimit,
né ményré gé qytetarét t& marrin informacion té njétrajtshém. Materialet gé pérdoren pér
shtrirjen e aktiviteteve informuese duhet t&€ bazohen né udhézimet zyrtare dhe té€ azhurnohen
sa heré gé ndryshojné kérkesat e programeve.

Institucionet duhet t'i shfrytézojné né ményré sistematike t€ dhénat administrative dhe
pérvojat e aplikuesve pér té pérmirésuar realizimin e programeve. Pér kété géllim, ato duhet
té& monitorojné: normat e aplikimit dhe t& miratimit t& aplikimeve sipas grupeve té€ popullsisé
dhe vendbanimeve, fazat né té cilat aplikuesit térhigen ose nuk arrijné ta pérfundojné
procesin, arsyet e refuzimit t& aplikimeve, kohézgjatjen e shqyrtimit t& aplikimeve, ankesat e
paragitura, nivelin e kénagshmérisé sé& aplikuesve, pjesémarrien e grupeve gé jané mé pak
té pérfagésuara né programe dhe problemet teknike ose t& komunikimit gé pérsériten. Kéto
t€& dhéna duhet té€ plotésohen me anketa, intervista me aplikuesit, informacione dhe
vlerésime nga shérbimet gé ofrojné mbéshtetje, si dhe konsultime me komunat dhe
organizatat e shogérisé civile. Kjo do té ndihmonte né dallimin e problemeve & vecuara
nga ato mé té gjera strukturore. Gjetjet e mbledhura duhet té shfrytézohen mé pas pér té
pérshtatur kriteret e pranueshméris€, kérkesat pér dokumentacion, ményrat e shtrirjes sé
informimit te qytetarét, standardet e shérbimit dhe mekanizmat e mbéshtetjes. Prandaqj,
pérmirésimi i programeve duhet t€ jeté njé proces i vazhdueshém dhe jo njé ndérhyrie e
njéhershme pér rishikimin e tyre.
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12. PERFUNDIM

Megjithaté, gjetjet e anketés tregojné se vetém ekzistenca e kétyre masave nuk garanton
pjesémarrje té gjeré té qytetaréve. Shumé ekonomi familjare vazhdojné té€ mbeten jashté
sistemit t& mbéshtetjes, sepse nuk jané t& vetédijshme pér mundésité né dispozicion, kané
véshtirési né gjetien ose kuptimin e informacionit zyrtar, pérballen me procedura
administrative t& ndérlikuara ose nuk kané mundési financiare pér té pérballuar investimin
fillestar.

Pérballueshméria financiare rezultoi té jeté pengesa mé e madhe, por gjetjet tregojné
gjithashtu se kufizimet financiare jané té lidhura ngushté€ me mungesén e informacionit,
véshtirésité procedurale dhe besimin tek institucionet. Pothuagjse gjysma e respondentéve
identifikuan kostot e larta fillestare si pengesén kryesore, ndérsa shumé té fjeré pérmendén
mungesén e informacionit t& mjaftueshém, véshtirésité administrative dhe besimin e kufizuar
tek instifucionet. Né té njéjtén kohé&, pérqgindja shumé e ulét e respondentéve gé deklaruan
se nuk ishin té interesuar té investonin sugjeron se pjesémarrja e ulét lidhet kryesisht me
pengesat praktike dhe jo me mungesén e gatishmérisé pér té investuar.

Anketa tfregon gjithashtu se kéto pengesa nuk i prekin té€ gjithé qgytetarét njésoj. Qytetarét
mé t& moshuar pérballen me véshtirésité mé t&€ médha né gasjen né informacion dhe né
pérmbushjen e procedurave administrative, graté kané mé shumé gjasa té raportojné
mungesé té vetédijesimit pér programet, ndérsa ekonomité familjare né zonat rurale,
ndonése kané pjesémarrje relativisht t€ larté, hasin mé shumé véshtirési gjaté procesit té
aplikimit. Ndérkohé&, ekonomité familjare né zonat urbane kané mé shumé gjasa té pérballen
me kufizime gé lidhen me kushtet e banimit, vecanérisht né ndértesat e banimit kolektiv dhe
pronat e pérbashkéta.

Kéto gjetje theksojné réndésiné e vendosjes s&€ nevojave dhe pérvojave té qytetaréve né
gendér té hartimit dhe zbatimit t€ programeve. Mbéshtetja financiare mbetet thelbésore,
por ajo duhet t& shogérohet me informacion gé gjendet dhe kuptohet lehté, procedura mé
té thjeshta dhe mé té parashikueshme, role mé té€ qarta institucionale, vendimmarrje
transparente dhe ndihmé praktike pér grupet gé pérballen me pengesa shtesé.

Prandaj, Kosova ka mundési jo vetém ta zgjerojé mbéshtetjen pér energjiné e ripértéritshme,
por edhe t& pérmirésojé pérvojén e qytetaréve me programet pérkatése. Njé sistem
mbéshtetés mé i gasshém, mé i koordinuar dhe gé gézon besim mé té& madh té publikut do
té ndihmonte gé interesimi i qytetaréve té€ pérkthehej né pjesémarrje mé té gjer€, rritje té
investimeve t& ekonomive familjare dhe pérfshirie e pérkushtim mé t& madh té qytetaréve
né tranzicionin e vendit drejt energjisé sé ripértéritshme.
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Instituti Demokraci pér zhvillim (D4D) é&shté themeluar né prill /1€ vitit 2010 nga njé grup
analistésh té cilét ishin gjithnjé e mé té shgetésuar se procesi i shtet-ndértimit e kishte
anashkaluar demokraciné. Vizioni i D4D éshté promovimi i/nj€é qytetarie aktive dhe té
informuar, gé merr pjesé plotésisht né hapésirén publike dhe gé pérdor arenén publike &
pérfagésimit dhe vendimmarrjes pér té diskutuar dhe ndértuar konsensus mbi ndarjen e
burimeve né ményré efikase, té zgjuar dhe afatgjaté, duke kontribuuar né zhvilim té
barabarté. D4D ndikon né politika konkrete, promovon njé qasje ndérsektoriale Wndaqj
zgjidhjes s& problemeve dhe trajton rutinén institucionale té vendimmarres duke
rekomanduar pérmirésime graduale dhe duke vepruar me efekfivitet maksimal pér té
kontribuuar né stabilizimin dhe zhvillimin demokratik t& Kosovés.

S0l Pér mé shumé informacion rreth aktiviteteve té D4D,
%ﬁ_fﬁ ju lutemi vizitoni uebsajtin foné: www.d4d-ks.org




