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1 Koha e monitorimit

1--31 Mars, 2024

2 Fushé veprimi
Crregullimi i informacionit né internet dhe mediat sociale: Uebfaqe,
portalet online té lajmeve, Facebook, Youtube, TikTok dhe Instagram.

3 Mostra

Né gjuhén shqgipe dhe serbe.

Qéllimi i kétij raporti €shté monitorimi i ¢crregullimeve né mediat online

né gjuhén shqgipe dhe né gjuhén serbe, rreth zhvillimeve/ngjarjeve gé
kané ndodhur gjaté muajit mars né Kosove.

Ky raport é€shté pérgatitur nga Instituti Demokraci pér Zhvillim (D4D) né kuadér té projektit “Mbulueshméria
dhe kuptueshméria e crregullimit té informacionit né Kosové”, gé mbéshtetet nga NDI dhe USAID né
Kosové. Pérmbajtia e dokumentit €éshté pérgjegjési e Institutit Demokraci pér Zhvillim dhe né asnjé ményré

nuk mund té konsiderohet se pasqyron qéndrimin e NDI Kosovo.
d



2. METODOLOGJIA

Qéllimi i Institutit Demokraci pér zhvillim (D4D), éshté identifikimi dhe luftimi i lajmeve me
crregullim té informacionit, trend ky né rritje i pérhapjes sé lajmeve me c¢rregullim té
informacionit.

Instituti D4D, ka béré monitorimin e mediave online dhe atyre sociale pér té identifikuar
lajmet/artikujt t& cilat pérmbajné c¢rregullime té informacionit, pérmes njé platforme
monitoruese, duke klasifikuar artikujt né bazé té kategorive: zhvillimet né veri; dialogu
Kosové-Serbi; gjuha e urrejtjes; dhuna online ndaj grave; ndasité politike dhe ndikimi
ndérkombétar. Mediat online té cilat jané monitoruar pérmes platformes kané gené mbi
100 media online vendore, té rajonit dhe ndérkombétare, té selektuara né njé platformé
monitoruese. Monitorimi dhe analizimi i artikujve me c¢rregullim té informacionit éshté béré
paralelisht né dy mostra: né gjuhén shqipe dhe né gjuhén serbe.

Pérzgjedhja e shembujve nga té dyja mostrat éshté béré duke u bazuar né pérmbaijtjen e
artikullit i cili ka shpérndaré: dezinformaté, manipulim té fakteve, pérmbajtje té
paverifikuar, lajm té pavérteté, teori konspirative, clickbait, gjuhé té urrejtjes, gjuhé
ofenduese, gjuhé kércénuese, nxitése, artikuj me tituj tendencioz, dhe raportim té
njéanshém. Kategorité té cilat kané mbizotéruar né mostrén e gjuhés shqipe kané gené:
zhvillimet ne veri, dialogu Kosové-Serbi dhe polarizimi politik, kurse né mostrén né gjuhén
serbe mbetet zhvillimet né veri.

Gjaté késaj periudhe jané analizuar rreth 1000 artikuj né gjuhén shqipe, ku prej té cilave
mbi 350 prej tyre kané rezultuar té jené me crregullim té informacionit, ndérsa né mostrén
né gjuhén serbe jané analizuar rreth 1000 artikuj, ku prej té cilave mbi 400 kané rezultuar
me ¢rregullim té informacionit.




3. TE GJETURAT KRYESORE

e Kontekst corientues-Titujt shpesh shfrytézojné ngjarjet historike ose ngjarjet né rajon,
siq jané bombaridmet e NATOS né vitin 1999 pér t'i lidhur ato me situatén politike né
Kosové, duke pérmbledhur aspektet kyce gé nuk kané té béjné me situatén aktuale
politike né Kosové. Titujt shpesh heqin detajet kryesore gé nuk lidhen me situatén
aktuale té Kosovés e lidhin si digka t& mundshme né vend, duke Iéné pjesét mé té
réndésishme jashté pérmbaijtjes dhe duke I€né hapsiré pér konfuzion te publiku.

* Mospérputhja ndérmjet titujve dhe pérmbajties sé artikujve-Ka njé ndryshim
domethénés midis titujve sensacional dhe pérmbajtjesté artikujve. Né disa raste té
cilat jané té pérfshira né kété raport, vérehen tituj t& bujshém me informata té
paverifikuara. Pérderisa titujt tregojné njé kércénim serioz né Kosové nga njé konflikt
i mundém me Serbiné duke supozuar se nuk mund te shmanget si i till&, né mediat
online té Kosovés veté artikujt nuk japin njé informacion té tillé.

e Titujt Senzacional- Titujt pérdorin gjuhé senzacionale pér té kapur vémendjen e
lexuesve dhe pérmes temave té ndjehshme siq éshtét siguria, pér ndikuar te
emocionet né publik gé shkakton pasiguri. Fjalét si "lojéra kufitare" dhe "zile né
mesnaté zgjon Joe Biden" synojné té zgjojné interesin e lexuesve ose té shkaktojné
shgetésim. Megjithaté, pa burime te konfirmuarareal pér t&€ mbéshtetur kéto
pretendime, ato jané dezinforuese dhe perbejne crregullim te informacionit.

e Rreziku i keqinterpretimit- Duke pasur parasysh natyrén e ndjeshme té
marrédhénieve Kosové-Serbi, transmetimi i informacioneve té paverteta pér ¢éshtjet
kufitare mund té keté pasojaté médha. Keto tituj kane potencialin t& ndezin
tensionet, t& nxisin mosmarréveshje dhe té minojné pérpjekjet pér page dhe
stabilitet né rajon.

* Gjuha pércarése: Titujt né gjuhén serbe né lidhje me Kosovén inkurajojné gjuhé
pércarése, njé nga shembbujt éshté hedhja e dyshimeve mbi rolin dhe autoritetin e
BE-sé, titulli pengon pérpjekjet rajonale pér zgjidhje dhe pajtim pagésor. Pér mé
tepér, ajo nxit dyshime dhe pakénaqgési kundér BE-sé né mesin e lexuesve kosovar
dhe serb, gjé gé kontribuon né polarizim dhe ndarje.




4. SHEMBUJ NE GJUHEN SHQIPE

NTV Televizioni ka publikuar njé seri lajmesh té paverifikuara. D4D ka shképutur disa

artikuj nga monitorimi i mediave online dhe ato sociale gjate muajit mars.

Lojérat me kufi, vendoset shkémbim tokash me Serbiné

Lévizje né kufirin me Serbiné/ Zilja né mesnaté zgjon Joe Biden/

POUTIKE  AKTUAUTET  KRONIKE ~ KOSOVA  OPINIONE-  DOSSIR  BOTA~  SHOWBIZ- SPORT B

-
Lojérat me kufi, vendoset shkémbim toka
me Serhiné

Titujt jané mjete efektive pér ndryshimin e
perceptimit publik dhe t& té kuptuarit té
ngjarjeve. Né titujt e paraqitur, duket se ka njé
pérpjekje t& géllimshme pér té nxitur ndjenjén e
urgjencés dhe panikut pér lévizjet kufitare
ndérmjet Kosovés dhe Serbisé. Té dy titujt
tregojné se ka njé aktivitet t& réndésishém apo

| vendimmarrje pér kufirin ndérmjet Kosovés dhe

Serbisé. Megjithaté, njé analizé mé e thellé
zbulon se titujt jané mashtrues dhe mund té
pérbéjné dezinformate.

Asnjé nga dy titujt nuk pérfshin informacion té vecanté né lidhje me |évizjet ose vendimet

e supozuara té kufirit. Né dy rastet pérdoret retoriké e paqarté si "lojéra kufitare" dhe

"kémbim tokash" pa dhéné informacion specifik. Kjo mungesé saktésie e bén té véshtiré

pér lexuesit té identifikojné ngjarjet ose vendimet gé diskutohen. Té dy titujt pérdorin

gjuhé sensacionale pér té térhequr vémendjen dhe pér té nxitur pasiguri.




Fjalét si "lojéra kufitare" dhe "zile né mesnaté zgjon
Joe Biden" synojné té zgjojné interesin e lexuesve
ose té shkaktojné shgetésim. Megjithaté, pa
burime te konfirmuara pér t&€ mbéshtetur kéto
pretendime, ato jané dezinformuese, dhe si te tilla
perbejne crregullim te informacionit. Pavarésisht
nga gjuha dramatike e pérdorur né titujt e lajmeve,
historité nuk pérmbajné asnjé prové apo vértetim
pér pohimet e deklaruara. Né vend té késaj, ata
mbéshteten né aludime dhe supozime té paqarta,
duke pérhapur né ményré efektive spekulime né
vend gé té pércjellin fakte aktuale.
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Lévizje né kufirin me Serbiné/ Zilja né
mesnateé zgjon Joe Biden/

Ekziston njé mospérputhje e konsiderueshme midis dy titujve né fjalé dhe pérmbajtjes

aktuale té artikujve. Ndérsa titujt tregojné lévizje ose vendime té médha kufitare, veté

artikujt nuk japin njé informacion té tillé. Né vend té késaj, ata pérsérisin artikuj t& botuar

tashmé ose béjné pretendime té dyshimta.

Duke pasur parasysh natyrén e ndjeshme té marrédhénieve Kosové-Serbi, pérhapja e

informacionit té rremé ose té pasakté pér ¢éshtjet kufitare mund té keté efekte té médha.

Ajo ka potencialin t& pérshkallézojé tensionet, t& nxisé paké&nagésiné dhe té& minojé

pérpjekjet rajonale pér page dhe siguri. Si pérfundim titujt e dhéné tregojné tipare gé

hasen zakonisht né dezinformim e mediave online.




Titujt né vazhdim ofrojné shembuj té ¢rregullimit té& informacionit né mediat online duke
pérdorur gjuhé sensacionale, duke ngatérruar lexuesit dhe duke shpérndaré narrativa té
pavérteta.

Efekti ‘VARG’ godet Kosovén, teksa lufta nis né
veri

Ngjashém me titullin e paré, ky titull ngjall friké
dhe shqgetésim duke nénkuptuar se njé konflikt

po shpérthen né veri t& Kosovés. Megjithaté, njé

POLTIKE  AKTUALITET  KRONIKE ~ KOSOVA  OPINIONE - DOSSIER  BOTA -  SHOWBIZ-  SPORT  BIZNES

lexim mé i thellé zbulon se artikulli ka té bé&jé me =

tensionet me Republikén Serbe né Bosnjé dhe ELFIV(::‘iVARG godet Kosovén, teksa lufta nis

Hercegoving, jo né Kosové. Ajo gka thuhet né ‘ , e :

artikull &shté se situata né B.H. mund t& shkakto] [ESES"N e & ¥ ¥
‘ B

njé efekt zinxhiror né shtetet e Ballkanit, duke

[}

pérfshiré edhe Kosovén.

Duke kombinuar dukurité né njé vend me ato né njé tjetér, titulli pércjell dezinformate
duke nxitur pasiguri tek lexuesit pér situatén aktuale né Kosove. Kjo formé e titujve
senzacional mund té pérkeqgésojé tensionet ekzistuese dhe té shkaktojé panik té

panevojshém né publik.

NATO ndez avionét e luftés, Shea jep lajmin e madh

Titulli nuk éshté i garté né lexim té paré duke pércjell
njé ndjenjé urgjence dhe frike gé lé t& kuptohet se
aeroplanét e NATO-s po pérgatiten pér njé pérplasje té
mundshme. Megjithaté, pérbrenda artikullit zbulon se
nuk ka asnjé kércénim té afért pér lufté. Né té vérteté,
artikulli thekson fjalét e Jimmy Sheas kur kujton
bombardimet e vitit 1999 rreth misionit t&€ NATO-s,
digka gé ka pérfunduar 25 vite mé paré dhe gé nuk ka

lidhje me aktivitetin ushtarak aktual t& NATO-s né
Kosové.

Titulli pérbén crregullim té informacionit sepse shtyn lexuesit t&€ besojné se njé lufté do
té fillojé, ndérkohé qgé, né fakt, materiali ka karakter historik dhe nuk ka lidhje me ngjarjet
aktuale, kjo formé e té shkruarit ndikon emocionalisht te lexuesit pér té térhequr klikime.
Mediumi né fjalé ka arritur t& grumbullojé mbi 300 klikime né fagen online pér secilin
artikull.




6. SHEMBUJ NE GJUHEN SERBE

Sputnik Serbia éshté njé degé e mediumit Sputnik, njé shérbim shtetéror rus i lajmeve gé

operon globalisht pér té ofruar lajme dhe informacione nga perspektiva ruse. Rossiya

Segodnya, njé korporaté mediatike né pronési té geverisé ruse, nisi Sputnik né 2014.

Sputnik Serbia mbulon kryesisht lajmet dhe ¢éshtjet aktuale né Serbi, Ballkan dhe ngjarjet

né mbaré botén nga perspektiva ruse. Ajo prodhon artikuj né serbisht, me géllim gé té

arrijé tek njerézit gé flasin serbisht. Sputnik Serbia, ashtu si organizata kryesore, éshté

pérballur me kritika pér pérhapjen e supozuar té narrativave dhe dezinformatave pro-ruse.

2 nga artikujt e paraqgitur mé poshté nga muaji mars portretizojné natyrén e lajmeve

dezinformuese pér Kosovén.

Skandaloze deri né ekstrem: BE ia rrémben Serbisé
Kosovén duke fshiré gjithcka - pas presjes

Artikull me permbajtje te pavertete: Titulli pérjetéson
njé situate te pavertet duke nénkuptuar se Kombet e
Bashkuara (OKB) ia "rrémbeu" Kosovén Serbisé né
ményré té paligjshme. Kjo sugjeron njé vjedhje ose
detyrim gé nuk éshté fiksuar né té vérteté. Né té
vérteté, pas njé periudhe konflikti, Kosova shpalli
pavarésiné nga Serbia né vitin 2008, dhe njé numer
i madh i bashkésisé ndérkombétare e ka njohur até
si shtet té pavarur. Titulli i mashtron lexuesit dhe
shtrembéron sfondin historik té pavarésisé sé
Kosovés duke e paraqitur situatén si njé aktivitet té
paligjshém té BE-sé.

¥ SPUTNIK Q O Aty

Srbija

Skandalozno do krajnjih
granica: EU otima Kosovo
od Srbije tako sto brise
sve - iza zareza

Pratitenas X <4 4 ©

§ Dusan Prorokovi¢
&

%/

Mogu li se ,kosovski pregovori“ o statusu

Pér mé tepér, inkurajon gjuhén pércarése duke véné né dyshim statusin e BE-sé& si

ndérmjetés né negociatat ndérmjet Kosovés dhe Serbisé. Duke hedhur dyshime mbi rolin

dhe autoritetin e BE-sé, titulli pengon pérpjekjet rajonale pér zgjidhje dhe pajtim pagésor.

Pér mé tepér, ajo gjeneron skepticizém dhe pakénaqgési kundér BE-sé né mesin e disa

audiencave, gjé gé kontribuon né polarizim.




Né pérgjithési, titulli promovon urrejtje dhe dezinformim duke demonizuar BE-né dhe duke
pérjetésuar narrativa tépaverteta pér statusin e Kosovés. Duke e paragitur temén me
terma nxités dhe duke shtrembéruar faktet, artikulli ngjall késhtu pakénaqgési dhe antipati
ndaj individéve apo institucioneve té vecanta.

Pér ta pérmbledhur, titulli "Skandaloz deri né ekstrem: BE-ja rrémben Kosovén nga Serbia
duke fshiré gjithcka - pas presjes" ilustron pérhapjen e dezinformatave nga
sensacionalizmi, dhe retorika pércarése. Njé lajm i tillé nxit urrejtie dhe minon pérpjekjet
rajonale pér page dhe pajtim. Lexuesit duhet té shqyrtojné né ményré kritike tituj té tillé
dhe té kérkojné burime té besueshme informacioni né ményré gé té marrin njé njohuri té

sakté té temave té ndérlikuara globale.

¥/SPUTAIK Q O arv Ana Brnabiq: Pogromi i serbéve nga Kosova

Srbija

Ana Brnabié: Pogrom Srba dhe Metohija, spastrimi etnik mé i madh gé

sa Kosova i Metohije nga Lufta e Dyté Botérore
najvece etnicko Ciscenje Figurat  politke serbe  vazhdojné té
posle Drugog svetskog i o _ . j
rata shpérndajné narrativa té paverteta pé
Kosovén, dhe mediat té cilat shpérndajné
dezinformata dhe i  pérforcojné  ato.
Kryeministrja e Serbise Ana Brnabiqit kishte
béré njé postim né lidhje me ngjarjet e 17
marsit 2004 né Kosové duke théné se trazirat
< N né vitin 2004 ishte spastrimi etnik mé i madh
Lola Bord ) gé nga Lufta e Dyté Botérore. Megjithaté, éshté
Pratitenas X 4 & © J O thelbésore té& vlerésohet vértetésia dhe

Predsednica Vlade Srbije Ana Brnabié konteksti i deklaratés sé& saj, vecanérisht kur
porucila je danas da je Srbija na ¢elu sa

béhet fjalé pér ngjarje té ndjeshme historike.

Titulli pérshkruan ngjarjet e 17 marsit 2004 né Kosoveé si "njé nga spastrimi etnik mé i madh
gé nga Lufta e Dyté Botérore né zemér té Evropés". eferimi i ngjarjes si njé nga spastrimi
etnik mé i madh gé nga Lufta e Dyté Botérore éshté i pasakté dhe nuk e portretizon né
ményré adekuate shtrirjen apo kontekstin e vertete te situatés.

Titulli raporton démet e shkaktuara nga ngjarjet e 17 marsit 2004 né Kosové si spastrim
etnik. Megjithaté, nuk arrin té paragesé njé pasqyré té ploté té ¢céshtjes duke Iéné anash
numra dhe detaje té tjera. Duke theksuar disa pjesé e duke injoruar té tjerat, titulli mund té
ndryshojé perceptimet e lexuesve dhe té shtrembérojé interpretimin e tyre té ngjarjeve.
Portali Sputnik Serbija ka arritur té grumbullojé mbi 15.000 klikime me lajmet e postuara
nga muaji mars, nga té cilat vetém 27% jané lexues né serbi dhe té tjerat jané nga shtete
té Ballkanit
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Instituti Demokracia pér Zhvillim (D4D) éshté themeluar né prill té vitit
2010 nga njé grup i analistéve gé po brengoseshin gjithnjé e mé shumé
gé procesi i shtetndértimit e kishte I1éné anash demokraciné. Vizioni i
D4D-sé éshté té promovojé njé qgytetari aktive dhe té arsimuar, e cila
merr pjesé plotésisht né hapésirén publike dhe e pérdor arenén publike
pér pérfagésim dhe vendimmarrje pér té diskutuar dhe ndértuar
konsensus pér shpérndarjen e resurseve gé jané efikase, té shpejta,
afatgjate dhe qgé sjellin zhvillim té barabarté. D4D ndikon né politikat
specifike, promovon njé gasje ndérsektoriale pér zgjidhjen e problemeve
dhe trajton rutinén institucionale t& vendimmarrjes duke rekomanduar
pérmirésime né rritje dhe operon me efektivitet maksimal né ményré qgé
té promovojé plotésisht stabilizimin e Kosovés dhe zhvillimin demokratik.
Pér mé shumé informata rreth aktiviteteve t& D4D-sé&, ju lutemi vizitoni
fagen toné elektronike: www.d4d-ks.org
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