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1-31 Janar

Crregullimi i informacionit né internet dhe mediat sociale: Uebfaqe,
portalet online té lajmeve, Facebook, Youtube, TikTok dhe Instagram.

Né gjuhén shqgipe dhe serbe.

Qéllimi i kétij raporti €shté monitorimi i ¢crregullimeve né mediat online
né gjuhén shqgipe dhe né gjuhén serbe, rreth zhvillimeve/ngjarjeve gé
kané ndodhur gjaté muajit janar né Kosoveé.

Ky raport é€shté pérgatitur nga Instituti Demokraci pér Zhvillim (D4D) né kuadér té projektit “Mbulueshméria
dhe kuptueshméria e crregullimit té informacionit né Kosové”, gé mbéshtetet nga NDI dhe USAID né
Kosové. Pérmbajtia e dokumentit €éshté pérgjegjési e Institutit Demokraci pér Zhvillim dhe né asnjé ményré
nuk mund té konsiderohet se pasqyron qéndrimin e NDI Kosovo.



2.

Qéllimi i Institutit Demokraci pér zhvillim (D4D), éshté identifikimi dhe luftimi i lajmeve me
crregullim té informacionit, trend ky né rritje i pérhapjes sé lajmeve me crregullim té
informacionit. nstituti D4D, ka béré monitorimin e mediave online dhe atyre sociale pér té
identifikuar lajmet/artikujt té cilat pérmbajné crregullime té informacionit, pérmes njé
platforme monitoruese, duke klasifikuar artikujt né bazé té kategorive: zhvillimet né veri;
dialogu Kosové-Serbi; gjuha e urrejtjes; dhuna online ndaj grave; ndasité politike dhe
ndikimi ndérkombé&tar. Mediat online té cilat jané monitoruar pérmes platformes kané
gené mbi 100 media online vendore, té rajonit dhe ndérkombétare, té selektuara né njé
platformé monitoruese. Monitorimi dhe analizimi i artikujve me ¢rregullim té informacionit
éshté béré paralelisht né dy mostra: né gjuhén shqgipe dhe né gjuhén serbe. Pérzgjedhja e
shembujve nga té dyja mostrat éshté béré duke u bazuar né pérmbajtjen e artikullit i cili
ka shpérndaré: dezinformaté, manipulim té fakteve, pérmbajtje té paverifikuar, lajm té
pavérteté, teori konspirative, clickbait, gjuhé té urrejtjes, gjuhé ofenduese, gjuhé
kércénuese, nxitése, artikuj me tituj tendencioz, dhe raportim té njéanshém. Kategorité té
cilat kané mbizotéruar gjaté muajit néntor né mostrén e gjuhés shqgipe kané gené:
zhvillimet ne veri, ndasité dhe polarizimi politik kurse né mostrén né gjuhén serbe mbetet
zhvillimet né veri. Prej secilés mostér jané verifikuar 1000 artikuj me lexueshmériné mé té
madhe. Né mostrén né gjuhén shgipe nga 1000 artikuj, rreth 460 kané rezultuar me
crregullim té informacionit, kurse né mostrén né gjuhén serbe nga 1000 artikuj té
analizuar, rreth 600 kané rezultuar me ¢rregullim té informacionit.
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¢ Rishfagja e lajmeve té vjetra si Clickbait: Pér té rritur klikimet, lajmet e vjetra
ripaketohen dhe paragiten si ngjarje aktuale, duke u mbéshtetur né sensacionalizimin
e lajmit si njé e vérteté aktuale. Rikthimi i artikujve dhe lajmeve té kaluara si njé
ngjarje atkuale duke shtrembéruar té vértetén, si né rastin e intervistés sé
Kryeministrit Kurti i cili kishte dhéné njé intervisté pé njé medium gjerman, e gé
pjesét e redaktuara nga intervista jané té cilésuara si skandal, kur vet gazetari kishte
treguar se nuk ka pasur asgjé pér tu fshehur thjesht artikulli kishte pérfshiré vetém
gjérat ge ju intereson publikut gjerman. Rikthimi i artikujve té vjetér nuk pérbéjné
ndonjé informacion té ri, mirépo pérdorimi i artikujve né fjalé pér té€ nxjerré ndonjé
skandal né sy té lexuesve cilésohet si clickbait( karrem pér klikueshméri).

¢ Mungesa e burimeve dhe informacioneve té besueshme: Artikujt nuk japin burime
té besueshme ose informacione thelbésore gé mbéshtesin titujt e tyre té bujshém,
duke cuar né dezinformata. Fenomeni i titujve té& bujshém qgé nuk pérputhen me
pérmbajtien e artikujve ose nuk japin informacion faktik éshté njé tendencé
shgetésuese né mediat online. Kjo praktiké e mediave online pérdoret pérmes
krijimit té titujve pér té térhequr vémendjen e lexuesit pavarésisht nga saktésia ose
réndésia e pérmbaijtjes. Problemi me titujt e bujshém éshté mos pérputhshméria me
pérmbaijtjen e artikujve. Zakonisht pérfshihen deklarata apo pohime té guximshme pa
ofruar agrumenta apo fakte t&€ mjaftueshme dhe té besueshme. Artikujt né fjalé kané
ndikim serioz né situata té ndjeshme dhe serioze, si né rastin e marédhénieve
Kosové-Serbi. Dezinformimi pérmes titujve t&€ bujshém sjellin ndasi dhe polarizim
brenda shoqgérisé. Pér mé& tepér vémendja e informacionit nga c¢éshtje té
réndésishme dhe komplekse bartet te artikujt me tituj t& bujshém qé pérbéjné
dezinformim.

¢ Elementet spekulative: titujt g& pérdorin gjuhé me elemente spekulative né lidhje
me konflikte t&€ mundshme né Kosové gé nxisin gjuhé agresive ndéretnike duke rritur
rrezikun e pérshkallézimit té konfliktit, dhe duke nénvlerésuar pérpjekjet diplomatike
té Kosovés dhe Serbisé pér t& promovuar pagen dhe stabilitetin. Spekulimet ndodhin
kur béhen pohime ose nxjerrin pérfundime bazuar né informacione jo té plota ose
burime té paverifikuara. Né njé shkall€, spekulimi éshté i natyrshém né parashikimin
ose analizimin e ngjarjeve té ardhshme, mirépo spekulimet e tepérta ose té pabaza
mund té paragesin sfida pér besueshmériné e medias dhe saktésiné e informacionit
té paraqitur né publik. Problemi kryesor né lidhje me spekulimin é&shté potenciali pér
keqginformim té lexuesve
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e Pérdorimi selektiv i fakteve dhe citimeve: Narrativat e paverifikuara krijohen duke

pérdorur faktet né ményré selektive dhe citate, t& cilat shpesh nxirren jashté
kontekstit pér t'iu pérshtatur storieve té pregaditura, duke shtrembéruar késhtu
perceptimin publik. Né mostrén né gjuhén serbe jané vérejtur raste ku jané pérdorur
statistika t&€ mbledhura nga Iniciativa Europiane pér Stabilitet, njé artikull t& shkruar
mbi besueshmériné ndaj fakteve dhe statistikave gé japin figurat politike serbe, té
cilat pérmenden né raport. Nga i gjithé raporti i IES-s€, mediat serbe né ményré
selektive citojné vetém pjesét & pérputhen me storiet e pregaditura jashté
kontekstit té raportit té publikuar nga IES.

Artikuj té paverifikuar: né lidhje me spastrimin etnik t& komunitetit serb né Kosové:
Pérhapja e vazhdueshme e narrativave té paverifikuara, sic éshté spastrimi etnik i
serbéve né Kosové dhe kércénimet nga geveria e Kosovés ndaj komunitetit serb nxit
frikén dhe pércarjen dhe duke u shérbyer géllimeve politike dhe jo té vértetés.
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Portali Epilogu ka postuar njé artikull me titull: Mediumi gjerman FAZ: Politikat e Kurtit né
pérputhje me planet serbe pér destabilizim té rajonit. Artikulli nga Epilogu pérmend se
sot (data 3 janar 2024) éshté publikuar njé artikull nga mediumi gjerman Frankfurt
Allgemeine Zeitung (FAZ), megjithaté D4D ka gjetur se lajmi né gjuhén gjermane ishte
publikuar né gershor té vitit 2023.

Gjuha e pérdorur né titullin e postuar “Politikat e Kurtit né pérputhje me planet serbe pér
destabilizim né rajon” ka elemente té keginterpretimit té lajmit, pasi gé titulli né fjalé
mund té interpretohet sikur “politikat e Kurtit jané béré géllimshém né pérputhje me
planet serbe”. Mirépo, gazetari gjerman, MICHAEL MARTENS, shkruan se vendimet e
Kurtit po ja bé&jné mé té lehté Vugqiqit destabilizimin né rajon.

Mediumi gjerman FAZ: Politikat e

Buwesesas Kurtit né pérputhje me planet
Who is playing the wrong game serbe pér destabilizim té rajonit

in Kosovo? = T -

ENT FROM MICHAEL MARTENS - UPDATED ON JUNE5,2023 - 11:2

Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ) ka botuar sot njé artikull pér tensionet e fundit né veri té Kosovés.

Dhe ky artikull, ani pse éshté pérgatitur nga Michael Martens qé e kishte intervistuar Kurtin para disa

Pér mé tepér Epilogu pérmend intervistén qé gazetari Martens kishte realizuar mé herét
me Kryeministrin Kurti duke pérfshiré edhe faktin se gazetarit i &éshté dashur té largojé
disa pjesé “té rendésishme” nga intervista gé 1€ hapsiré pér krijim té njé skandali .

“Ai i kishte hequr Kurtit fjaléet mé té réndésishme nga njé intervisté né muajin néntor, ku
kryeministri e pranonte gqé ambasadori amerikan kishte ditur mé shumé mbi situatén né
veri té vendit, cka e kishte shtyré gé té térhigej nga ¢éshtja e targave ilegale.”- Epilogu

Gazatari gjerman né vitin 2022, kur ishte realizuar intervista, ishte sqaruar se té gjitha
pjesét e hequar ishin té aprovuara nga ekipi i kryeminstrit Kurti, por nuk e ka
konsideruar si té réndésishme pér ta mbajtur né draftin final. Pérmes X(ish Twitter) ai
kishte sqaruar se pjesa e hequr nuk kishte shumé réndési pér lexuesit gjerman dhe
prandaj intervista pér t& gené mé e shkurtér jané hequr disa pjesé.



~* Michael Martens - Nov 29, 2022 X
@Andric1961 - Follow
Replying to @Andric1961
Mr. Kurti made this statement during our recorded
conversation and later authorized it in the written transcript
of that conversation, which | gave to his team prior to
publication as some of the topics we talked about (not the

“D'Sa duket se e kons'derojne skandal (ose duan ta part of the ambassador) were potentially sensitive.
= Michael Martens
shndérrojné né té tillé) g& ambasadori amerikan né b@mdﬂﬂ%rh"ow

.. . cees . . .. As the interview was way too long (keep in mind,
momente té caktuara mund té dlje mé shumeé Per «kosovois not a big issue in Germany), | took certain

parts out of the authorized version which were of

situatén e sigurisé né rajone té caktuara (Né€ kEté rast lesserinterest to our readership. Among them was
the part on the US ambassador. That's all. No need

né veri té& Kosovés) sesa njé kryeministér. Por a éshtg forconspiracy theories.

4:59 PM - Nov 29, 2022 @

ky njé skandal? — M. Martens. © 25 @y & shas

E théné veté nga gazetari Martens, ka tendenca gé lajme dhe intervista té caktuara té
pérdoren né kontekste té tjera duke e marré té vértetén dhe duke e interpretuar
ndryshe me géllim gé té krijohen skandalet. Lajmet e béra bujé kohé mé paré rikthehen
si lajme aktuale pér klikueshméri. Lajm i shpérndaré nga mbi 10 mediume online kané
grumbulluar rreth 36.000 klikime né faget e tyre té internetit.

e e e Artikulli i postuar nga Ora info me titull: Mediat

serbe: Pas ndalimit té dinarit, ushtria serbe duhet

E5| Laimi / Nacionale

Mediat serbe: Pas ndalimit té dinarit, ushtria serbe duhet
té hyjé né Kosové

L« 3 v _J o |

té hyjé né Kosové

Lajmi i publikuar nuk sgaron né detaje situatén pér
té cilén flitet né titull. Lajmi né pérmbaijtje pérfshiné
vendimin e Bankés Qéndrore t& Kosovés (BQK)
dhe procedurat e métejshme, gjithashtu se Vucic

kishte béré thirrje ndékombétarve se hegja e

Lajme & tjera mmm—

ey dinarit e bén jetén e serbéve meé té véshtiré.

Artikulli nuk ka arritur té jap informata dhe burime té besueshme né lidhje me titullin e
vendosur, prandaj cilésohet si dezinformaté dhe kjo formé e shkrimit pérdoret si karrem
pér té mbledhur klikime (clickbait). Linku nuk punon pasi gé mund té jeté fshiré, mirépo
né Facebook postimi ende géndron dhe vetém postimi né Facebook ka grumbulluar 27
pélgime, 2 komente dhe 11 shpérndarje. dhe rreth 180 klimime ne fagen online



Artikujt e publikuar nga Bota Sot me titujt:

Taktika serbo-ruse pér destabilizimin e Ballkanit — Zbardhen “skenarét”: Kosova dhe

dy shtete té tjera né rrezik, Shqipéria.

“Lufta éshté e pashmangshme”, eksperti austriak jep parashikimin e keq: Kosova dhe

ky shtet té béhen gati - ja planet e ekstremistéve serbé!

Narrativat té cilat jané publikuar gjaté
muajve té fundit né lidhje me konfliktet e
mundshme né Ballkan me theks té vecanté
midis Kosovés dhe Serbisé po vazhdojné.
Lajmi né titullin e paré ka informaté
shgetésuese duke pretenduar se zbulohen
taktika té réndésishme serbo-ruse @é
synojné té destabilizojné Ballkanin. Né hyrje
t& pérmbajties sé& lajmit pérmendet
piképamja e njé eksperti austriak né lidhje
me siguriné né Ballkan, ndérsa pjesa
dérrmuese e lajmit ka narrative se si mund
te destabilizohet Ballkani dhe (faré
veprimesh mund té ndérrmeren nga Serbia
né vitin 2024.

o o =

BALLINA LAJME BOTA KOSOVA SHQIPERIA MAQEDONIA SPORTI SHOWBIZ DIASPORA RUBRIKAT =

POLITIKA

Taktika serbo-ruse pér destabilizimin e
Ballkanit — Zbardhen “skenarét”: Kosova  METELEXUARAT
dhe dy shtete té tjera né rrezik, Shqipéria..

LAKNA NE: 2 JANAR 2024 NE ORA: 17:59

Artikulli ka tone té ekzagjerimit té situatés sidomos né titull ku fjalia éshté 1éné e pa

pérfunduar, pér té shtyré lexuesit té lexojné artikullin. “Zbardhen skenaret” |& té

kuptohet se ka organizim pér njé konflikt né vitin 2024 dhe cilat shtete rrezikohen, por

nuk pérmenden burimi apo edhe ndonjé fakt gé vérteton pretendimet apo taktikat pér

destabilizim. Njejté dhe né artikullin e dyté u pretendua se shkurti i vitit 2024 do té jeté

me konflikte dhe sulme.



Titujt e sensacionalizuar dhe t& pabazuar si "taktikat
BOT‘ SOT serbo-ruse pér destabilizimin e Ballkanit" dhe "Lufta
BALLINA LAJME BOTA KOSOVA SHQIPERIA MAQEDONIA SPORTI SHOWBIZ D\Aséshté e pash mangshme" perbejne nJe rrezik te

PoLITKA konsiderueshém pér pérshkallézimin e tensioneve

“Lufta éshté e pashmangshme”, eksperti . Clen a .. . .. .
austriak jep pafashikimiﬂekeq: Kosgva dhe nxitjen e destabilitetit né rajon. Kéta tituj, té cilét

dhe ky shtet t& béhen gati - ja planet e
ekstremistéve serbé!

kané potencialin pér té nxiturpanik dhe pasiguri ,

pérdorin gjuhé té ekzagjeruar dhe parashikime té tilla,

duke nxitur gjithashtu urrejtje nder-etnike. Publikime
i SERBIA té tilla dezinformojné lexuesit, ndérkohé qé
kontribuojné né njé klimé pasiguriedhe shqgetésimi
duke nénkuptuar ekzistencén e planeve té
pércaktuara dhe konflikteve té aférta pa ofruar

burime me reputacion ose té dhéna té verifikueshme.

.Pér mé tepér, pérdorimi i géllimshém i gjuhés provokuese dhe supozimeve spekulative
né kéta tituj rrit rrezikun e pérshkallézimit té konfliktit dhe minon pérpjekjet diplomatike
Kosové-Serbi pér té promovuar pagen dhe stabilitetin. Mungesa e burimeve té verifikuara
né artikuj i bén pretendimet té diskutueshme, pavarésisht depertimité tyre ne opinioint
publik. Gjaté janarit Bota sot ka arritur té keté rreth 330.000 klikime né fagen online.
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Mediumi Kosovo Online pothuajse ¢do dité pubikon artikuj me tituj gé theksojné se regjimi
nga Prishtina ushtron terror te komuniteti serb. Né disa artikuj ka edhe statistika se po
béhet spastrim etnik dhe se pér shkak té terrorrit serbét né veri po largohen nga Kosova.
Kéto statistika theksohen té jené té marra prej njé publikimi nga Iniciativa Evropiane pér
Stabilitet (ESI) me titull: ‘Statistikat, génjeshtrat dhe konfuzioni né Kosové’, e cila heton
vértetésiné e té dhénave té ofruara nga politikanét serbé, pérderisa publikimi i ESI ngre
céshtje legjitime pér cilésiné e kétyre numrave.

Pérmbajtja e paverifikuar e Kosovo Online
SRR DCrfshin - pérdorimin  selektiv té fakteve dhe
el citimeve, shpesh té nxjerra jashté kontekstit pér

t'iu pérshtatur njé narrative té planifikuar. Pér

Lroinc
International Crisis Group: Constant pressure drove shembull, ndérsa revista ESI dyshon né
the Serhs away from Kosovo; tensions increased vértetésing e statistikave t& krimit t& paragitura

since Kurti came to power . o B .
nga zyrtarét politiké serbé, Kosova Online ofron

té njéjtat shifra si déshmi té vérteta té spastrimit
etnik dhe dhunés kundér serbéve né Kosové.
Kosova Online informon audiencén e saj duke
Iéné jashté nuancat kritike, gé kontribojné né
njé pérshtypje té shtrembéruar té rrethanave té
rajonit dhe duke krijuar armigési ndérmjet

popullsive etnike.

Kosova Online éshté vérejtur té publikojé artikuj me njé narrativé té tillé, vecanérisht pér
tensionet etnike dhe shkallén e krimit né rajon. Kéta artikuj theksojné shpesh statistikat gé
pretendojné té tregojné spastrim etnik dhe eksodin serb nga Kosova si rezultat i
aktiviteteve té dyshuara terroriste.

Duke pérdorur né ményré selektive statistikat dhe duke ekzagjeruar réndésiné e tyre,
Kosova Online pérhap kegkuptime dhe inkurajon mosmarréveshjet né komunitet. Pé&r mé
tepér, pérdorimi i burimeve té besueshme ndérkombétare pér t'i dhéné peshé narrativave
té rreme e pérkegéson problemin e dezinformimit. Pér t& negociuar natyrén komplekse té
shpérndarjes moderne té informacionit, konsumatorét e medias duhet té pérdorin aftésiné
dalluese kritike dhe té kérkojné perspektiva té shumta.
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Duke pérdorur né ményré selektive statistikat dhe duke ekzagjeruar réndésiné e tyre,

Kosova Online pérhap kegkuptime dhe inkurajon mosmarréveshjet né komunitet. P&r mé

tepér, pérdorimi i burimeve té besueshme ndérkombétare pér t'i dhéné peshé narrativave

té rreme e pérkegéson problemin e dezinformimit. Pér t& negociuar natyrén komplekse té

shpérndarjes moderne té informacionit, konsumatorét e medias duhet té pérdorin aftésiné

dalluese kritike dhe té kérkojné perspektiva té& shumta.

Petkovic: Abolishing payment t tions aiming at
the exodus of the Serbs; everyone in Pristina is
using the euro illegally

Kosov=)

o)
Waloms Vel lnari OpenBalan  OSpeciainisid  Anays Konkext  Karat
U —

Region World Druitvo  Ekonomija  Hronika Lokl  Kultu

| rouncs |
Jevtic: Attacks on Serbian returnees are a result of
the policy of the regime in Pristina

 zoccr |

Ministry of Culture of Serbia: Pristina continues
violence against cultural heritage, aiming to erase
traces of Serb existence in Kosovo and Metohija

Disa nga titujt e tjeré té publikuar gjaté muajit janar nga Kosovo Online:

Petkovic: Heqja e transaksioneve té pagesave gé synojné eksodin e serbéve; té gjithé

né Prishtiné po pérdorin euron né ményré té paligjshme

Ministria e Kulturés sé Serbisé: Prishtina vazhdon dhunén ndaj trashégimisé

kulturore, duke synuar té fshijé gjurmét e ekzistencés serbe né Kosové dhe Metohi

Jevtic: Sulmet ndaj serbéve té kthyer jané rezultat i politikés sé regjimit né Prishtiné

Gjaté muajit janar Kosovo Online ka arritur té grumbullojé rreth 81.000 klikime né fagen

online, ku 81% e tyre jané né Serbi, pjesa tjetér né Ballkan dhe 6% né diasporé.
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Instituti Demokracia pér Zhvillim (D4D) éshté themeluar né prill té vitit
2010 nga njé grup i analistéve gé po brengoseshin gjithnjé e mé shumé
gé procesi i shtetndértimit e kishte I1éné anash demokraciné. Vizioni i
D4D-sé éshté té promovojé njé qgytetari aktive dhe té arsimuar, e cila
merr pjesé plotésisht né hapésirén publike dhe e pérdor arenén publike
pér pérfagésim dhe vendimmarrje pér té diskutuar dhe ndértuar
konsensus pér shpérndarjen e resurseve gé jané efikase, té shpejta,
afatgjate dhe gé sjellin zhvillim té barabarté. D4D ndikon né politikat
specifike, promovon njé gasje ndérsektoriale pér zgjidhjen e problemeve
dhe trajton rutinén institucionale t& vendimmarrjes duke rekomanduar
pérmirésime né rritje dhe operon me efektivitet maksimal né ményré qgé
té promovojé plotésisht stabilizimin e Kosovés dhe zhvillimin demokratik.
Pér mé shumé informata rreth aktiviteteve t& D4D-sé&, ju lutemi vizitoni
fagen toné elektronike: www.d4d-ks.org

Mbéshtetur nga:

=/ USAID WINDI

OD AMERICKOG NARODA DEMOCRATIC
INSTITUTE




