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1 Koha e monitorimit

1-30 Shtator 2023.

2 Fushé veprimi

Crregullimi i informacionit né internet dhe mediat sociale: Uebfaqge,
portalet online té lajmeve, Facebook, Youtube, TikTok dhe Instagram.

3 Mostra

Né gjuhén shqgipe dhe serbe.

4 Qéllimi
Qéllimi i kétij raporti €shté monitorimi i ¢crregullimeve né mediat online

né gjuhén shqipe dhe né gjuhén serbe, rreth zhvillimeve/ngjarjeve gé
kané ndodhur gjaté muajit shtator né Kosové.

Ky raport é€shté pérgatitur nga Instituti Demokraci pér Zhvillim (D4D) né kuadér té projektit “Mbulueshméria
dhe kuptueshméria e crregullimit té informacionit né Kosové”, gé mbéshtetet nga NDI dhe USAID né
Kosové. Pérmbajtia e dokumentit €éshté pérgjegjési e Institutit Demokraci pér Zhvillim dhe né asnjé ményré

nuk mund té konsiderohet se pasqyron qéndrimin e NDI Kosovo.
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2. METODOLOGJIA

Qéllimi i Institutit Demokraci pér zhvillim (D4D), éshté identifikimi dhe luftimi i lajmeve me
crregullim té informacionit, trend ky né rritje i pérhapjes sé lajmeve me crregullim té
informacionit.

Instituti D4D, ka béré monitorimin e mediave online dhe atyre sociale pér té identifikuar
lajmet/artikujt té cilat pérmbajné crregullime té informacionit, pérmes njé platforme
monitoruese, duke klasifikuar artikujt né bazé té kategorive: zhvillimet né veri; dialogu
Kosové-Serbi; gjuha e urrejtjes; dhuna online ndaj grave; ndasité politike dhe ndikimi
ndérkombétar. Mediat online té cilat jané monitoruar pérmes platformes kané gené mbi
100 media online vendore, té rajonit dhe ndérkombétare, té selektuara né njé platformé
monitoruese. Monitorimi dhe analizimi i artikujve me c¢rregullim té informacionit éshté béré
paralelisht né dy mostra: né gjuhén shqipe dhe né gjuhén serbe.

Pérzgjedhja e shembujve nga té dyja mostrat éshté béré duke u bazuar né pérmbaijtjen e
artikullit i cili ka shpérndaré: dezinformaté, manipulim té fakteve, pérmbajtje té
paverifikuar, lajm té pavérteté, teori konspirative, clickbait, gjuhé té urrejtjes, gjuhé
ofenduese, gjuhé kércénuese, nxitése, artikuj me tituj tendencioz, dhe raportim té
njéanshém. Kategoria mé e shprehura né té dyja gjuhét éshté zhvillimet né veri. Né
mostrén né gjuhén shqipe vérehet dukshém edhe né grafiké dominimi i lajmeve né lidhje
me ngjarjet e 24 tetorit, lidur me zhvillimet né veri. Mediat televizive kané pasur mé shumé
kujdes gjaté raportimeve kur edhe po zhvillohej operacioni ne Banjské&. Megjithaté, tek
mediat online dhe portalet e ndryshme ka pasur njé valé shperndarje té fotografive gé
supozonin se ishin marré gjaté sulmeve né veri. Nga rreth 1000 lajme té monitoruara né
gjuhén shqgipe, 90 artikuj kané rezuluar me crregullim té informacionit. Sa i pérket mostrés
né gjuhén serbe, nga rreth 500 artikuj té monitoruar, rreth 60 prej tyre kané rezultuar me
crregullim té informacionit.




3. TE GJETURAT KRYESORE

Gjaté monitorimit té lajmeve né mostrén né gjuhén serbe éshté vérejtur njé numér i
madh i artikujve gjaté 14 shatorit kur u mbajt takimi né Bruksel midis Kosovés dhe
Serbisé. Pérmbaijtja e té cilave ishin kryesisht deklarata pér shtyp mbas takimeve, ku
pér déshtimin e dialogut fajsohej Kryeministri i Kosovés.

Ngjarjet e 24 shtatorit kané gené me mé shumé pérbajtie me c¢rregullim té
informacionit, ku disa nga artikujt jané falsifikuar apo keginterpretuar informatat té
pérforcuara nga figura té politikés serbe.

Audio e keg-interpretuar, ku sé pari u shpérnda nga Presidenti i Serbisé, e pastaj nga
mediat e tjera. Pérmbajtja e audio-ingizimit ishte marré nga radio e policisé sé
Kosovés, e cila u pérkthye né gjuhén serbe ka pasur shtimin e fjaléve. Pérdorimi i
audio-ingizimit né kohé tensioni kontribon né shpérndarjen e dezinformatave dhe né
nxitjen ndér-etnike, me géllim té Iékundjes sé stabilitetit brenda vendit.

Gjetje tjetér nga mostra e gjuhés serbe ka pasur edhe shpérndarje té teorive
konspirative kryesisht nga figurat politike. Kjo béhej nga portretizimi i situatés si njé
kryengritje e komunitetit serb ndaj regjimit té Kurtit. Shpérndarja e kétyre narrativave
nga figurat politike Serbe arrijné té ndikojné te komuniteti me pérkatési serbe né veri
té Kosovés.

Ngjarjet né Banjské- né mostrén né gjuhén shqgipe kané dominuar atikuj dhe
reportime né lidhje me sulmin né Banjské&, ku mediat televizive né pérgjithési kané
treguar kujdes gjaté reportimeve dhe publikimeve té informatave, ndérsa mediat
online kané publikuar informacione té paverifikara dhe kané shpérndaré
dezinformata. Mediat online kryesisht kané shpérndaré fotografi dhe video té& marra
nga vende dhe ngjarje té méparshme, dhe jané raportuar pérdorur si informata né
lidhje ngjarjen e 24 shtatorit né Banjskeé.

Gjuha e urrejtjes vazhdon te jeté prezente né fjalimet dhe komentet e figurave
publike, té cilét pérdorin gjuhé té urrejtjes né rrjetet sociale kundrejt kundérshtaréve
politik.




4. SHEMBUJ NE GJUHEN SHQIPE

Gazeta Aktuale ka postuar disa fotografi ne rrjetin social Facebook, ku né to shihen trupa
té ushtaréve té vraré me mbishkrimin né fotografi si: “Terroristi serb i shtriré né tokén
dardane” dhe njé tjetér me pérshkrimin : Foto ekskluzive: edhe njé terrorist serb i vraré
né veri, gjenden dy trupat e tyre”. Pas verifikimit té D4D, fotot ku shihen dy trupa té
vraré, nuk jané imazhe nga zhvilimet né veri por njéri ilustrim éshté gjaté luftés Rusi —
Ukrainé dhe imazhi tjetér ushtaré i vraré né Nagorno-Karabakh. Fotografité e shpérndara
jané imazhe té marra nga njé kontekst tjetér té cilat né kohé tensionesh kur pérdoren
jané mé té besueshme dhe marrin vémendje.

VAWV aAUSd -
¥a NOANLINA -

Portali Drenica News ka shpérndaré njé video ku shihen disa polic duke shoqgérar njé
person té arrestur me mbishkrimin “Pamje nga terroristi i zene nga Policia e Kosovés”.
Pas verifikimit ku mjafton vetém té pauzohet video dhe vérehet garté se emblema e policit
né pamje nuk i pérket Policisé sé Kosovés. Mirépo, pas nje hulumtimi né Google del se
logoja né té cilén shihet silueta e njé luani, i pérket Policisé sé Bullgarisé. Postimi béré nga
Drenica News paraget dezinformaté dhe ka kontribuar ne intensifikimin e ¢rregullimt té
informacionit gjaté tensioneve né Kosové. Postimi ne Facebook ka mbledhur 862
ndérveprime, ku prej tyre 652 jané pélgime, 37 komente dhe 173 shpérndaje.
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-7 y Emilja Rediepi .o .o . . . .o apee
B Zévendéskryeministrja e Kosovés, Emilija

Sarajevo

Redzepi ka postuar njé fotografi qé paraget
ndértesén e komunés né Sarajevé, e cila éshté
e ndricuar me flamurin e Kosovés. Pas
verifikimit nga D4D éshté vértetuar se kjo nuk
éshté e vérteté dhe se fotografia éshté e
montuar. Kjo fotografi éshé béré virale né té
gjtha rrjetet sociale, duke u shpérndaré nga

pérdoruesit shqiptaré té kétyre rrjeteve.

Fotgrafia né fjalé, e shpérndaré nga znj. Redzepi, hyn né kategoriné e keg-informimit

(misinformation) ku pérmbaijtjet e fotografive shpérndahen pa u verifikuar paraprakisht.
Ky postim né Facebook ka mbledhur 232 ndérveprime, ku prej tyre jané 215 pélgime, 10
komente dhe 7 shpérndarje.




6. SHEMBUJ NE GJUHEN SERBE

Kosov=)

Maslovns  Vesti  intervjui  OpenBalksn O Specijalmisud  Anslysis  KOntext  Karikatus

S e———— A rtilculli | postuar nga portali Kosovo Online

tregon nje audio-ingizim nga radio e policisé sé

| Foumes |

Audio recording of the Kosovo policemen's Kosovés, ku pérkthehet “...edhe nése vdes nuk
tion about the wounded Serb: "Even if h o .

;Te':‘::::l::;a outthe wotinded Ser: "EVeN e ka asgjé”. Pas verifikimit, pérkthimi i audio-

incizimt éshté i shtrembéruar, audio éshté e
shkurtér dhe nuk dégjohet as edhe njé fjali e
ploté té jeté théné nga polici kosovar. Fjalia
éshté shtuar nga mediumi dhe shpérndaré edhe
nga Presidenti Serb.

Ky postim pérmban ¢rregullim té informacionit pasi gé po shpérndan njé informaté té pa

verifikuar dhe jo té vérteté me géllim té nxitjes sé ndasive ndér etnike. Artikulli né webfage

ka grumbullaur 1235 lexues.
https://www.kosovo-online.com/en/news/politics/audio-recording-kosovo-policemens-
conversation-about-wounded-serb-even-if-he-dies




Partia Progresive Serbe né uebfagen e tyre kané publikuar njé artikull me titull Darko
Glisi¢: : KURTI éshté fajtori i vetém pér ngjarjet né Kosové dhe Metohi. Ky artikull
pérmbledh intervistén gé Kryetari i Bordit Ekzekutiv té Partisé Progresive té Serbisé&, Darko
Glishiq, kishte dhéné pér televizionin Happy TV i cili ka folur pér ngjarjen e 24 shtatorit né
fshatin Banjské né veri t& Kosovés. Mé tutje artikulli thekson fjalét e Glishiq “Tragjedia gqé
ndodhi né vendin toné éshté e madhe, serbét e pafajshém humbén jetén duke ua marré
tokén dhe shtépité e tyre pushtuesve mizoré gé cdo vit terrorizonin serbét né veri té

Kosovés dhe Metohisé.”

V /Lo

HACTICSHA HOBOGTH NPEG LEHTAP © HAMA KOHTAKT MPHGTYTIHIRLA

AETA TOBOPE T/NRTRLIE JHHF KPHEALL 3A JAETIABAFDA
Odena rosope. FA KOCOBY H METOXHIH

Duke marré parasysh se sulmi ka ndodhur né Kosové, lajmi né fjalé pretendon se sulmi
ndodh si rezultat “i shtypjes sé komunitetit serb né veri, nga regjimi i Kurtit”. Artikulli né
fijalé ka shpérndaré dezinformata dhe po informon né ményré té gabuar qytetarét serb né
Serbi. Ky artikull ka grumbulluar 1383 ndérveprime ku prej tyre 1331 pélgime , 11 komente
dhe 41 shpérndarje. Kurse intervista pér televizionin Happy TV kishte grumbulluar 2928
klikime né Youtube. Deklaratat e dhéna nga Glishig, € gé& u béné lajm né serbi, Ky lajm
cilésohet si dezinformaté apo pérmbajtje e pa verifikuar, pasi gé zyrtari serb Gligiq ka
dhéné informata té pa bazuara né fakte, né té cilat sulmuesit po viktimizohen dhe
vémendja po bartet te njé narrativé gé portetizon Qeveriné e Kosovés si pushtues.
https://youtu.be/5dLQ721UZzc




Instituti Demokracia pér Zhvillim (D4D) éshté themeluar né prill té vitit
2010 nga njé grup i analistéve gé po brengoseshin gjithnjé e mé shumé
gé procesi i shtetndértimit e kishte I1éné anash demokraciné. Vizioni i
D4D-sé éshté té promovojé njé qgytetari aktive dhe té arsimuar, e cila
merr pjesé plotésisht né hapésirén publike dhe e pérdor arenén publike
pér pérfagésim dhe vendimmarrje pér té diskutuar dhe ndértuar
konsensus pér shpérndarjen e resurseve qgé jané efikase, té shpejta,
afatgjate dhe qgé sjellin zhvillim té barabarté. D4D ndikon né politikat
specifike, promovon njé gasje ndérsektoriale pér zgjidhjen e problemeve
dhe trajton rutinén institucionale t& vendimmarrjes duke rekomanduar
pérmirésime né rritje dhe operon me efektivitet maksimal né ményré qgé
té promovojé plotésisht stabilizimin e Kosovés dhe zhvillimin demokratik.
Pér mé shumé informata rreth aktiviteteve t& D4D-sé, ju lutemi vizitoni
fagen toné elektronike: www.d4d-ks.org
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