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NENTOR DHE CRREGULLIMET E
INFORMACIONIT

1 Koha e monitorimit

1-30 néntor 2023.

2 Fushé veprimi

Crregullimi i informacionit né internet dhe mediat sociale: Uebfaqge,
portalet online té lajmeve, Facebook, Youtube, TikTok dhe Instagram.

3 Mostra

Né gjuhén shqgipe dhe serbe.

4 Qéllimi
Qéllimi i kétij raporti €shté monitorimi i ¢crregullimeve né mediat online

né gjuhén shqipe dhe né gjuhén serbe, rreth zhvillimeve/ngjarjeve gé
kané ndodhur gjaté muajit néntor né Kosoveé.

Ky raport é€shté pérgatitur nga Instituti Demokraci pér Zhvillim (D4D) né kuadér té projektit “Mbulueshméria
dhe kuptueshméria e crregullimit té informacionit né Kosové”, gé mbéshtetet nga NDI dhe USAID né
Kosové. Pérmbajtia e dokumentit €éshté pérgjegjési e Institutit Demokraci pér Zhvillim dhe né asnjé ményré

nuk mund té konsiderohet se pasqyron géndrimin e NDI Kosovo.
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2. METODOLOGJIA

Qéllimi i Institutit Demokraci pér zhvillim (D4D), éshté identifikimi dhe [uftimi i lajmeve me
crregullim té informacionit, trend ky né rritje i pérhapjes sé lajmeve me c¢rregullim té
informacionit. Instituti D4D, ka béré monitorimin e mediave online dhe atyre sociale pér té
identifikuar lajmet/artikujt té cilat pérmbajné c¢rregullime té informacionit, pérmes njé
platforme monitoruese, duke klasifikuar artikujt né bazé té kategorive: zhvillimet né veri;
dialogu Kosové-Serbi; gjuha e urrejtijes; dhuna online ndaj grave; ndasité politike dhe
ndikimi ndérkombétar. Mediat online té cilat jané monitoruar pérmes platformes kané
gené mbi 100 media online vendore, té rajonit dhe ndérkombétare, té selektuara né njé
platformé monitoruese. Monitorimi dhe analizimi i artikujve me crregullim té& informacionit
éshté béré paralelisht né dy mostra: né gjuhén shqipe dhe né gjuhén serbe.

Pérzgjedhja e shembujve nga té dyja mostrat éshté béré duke u bazuar né pérmbajtjen e
artikullit i cili ka shpérndaré: dezinformaté, manipulim té fakteve, pérmbajtje té
paverifikuar, lajm té pavérteté, teori konspirative, clickbait, gjuhé té urrejtjes, gjuhé
ofenduese, gjuhé kércénuese, nxitése, artikuj me tituj tendencioz, dhe raportim té
njéanshém. Kategorité té cilat kané mbizotéruar gjaté muajit néntor né mostrén e gjuhés
shqipe kané gené: zhvillimet né veri, ndasité, polarizimi politik dhe gjuha e urrejtjes.
Ndérsa, né mostrén né gjuhén serbe ka pasur artikuj me pérmbajtje té crregullimit te
informacionit né lidhje me dialogun Kosové-Serbi dhe zhvillimet né veri. Né té dy mostrat
mbizotorojné narrativa té paverifikuara pas sulmit né Banjské, mé 24 shtator.

Prej secilés mostér jané verifikuar 1000 artikuj me lexueshmériné mé té madhe. Né
mostrén né gjuhén shqgipe nga 1000 artikuj, 215 kané rezultuar me crregullim té
informacionit, kurse né mostrén né gjuhén serbe nga 1000 artikuj té analizuar, 249 kané
rezutuar me ¢rregullim té informacionit.




3. TE GJETURAT KRYESORE

Gjuhé nxitése- gjaté monitorimit t& lajmeve né mostrén né gjuhén shqipe jané

vérejtur tituj me gjuhé fyese dhe nxitése ndaj figurave publike, duke pérdorur
tituj t&é ekzagjérua me terma ofendues. Instituti D4D kane analizuar ményrén e
raportimit gé& nxisin ragimin e lexuesit/ndjekésit e mediave dhe portaleve.
Raportimet e njéanshme dhe me gjuhé ofenduese nxisin qytetarét gé té
pérforcojné gjuhén e urrejtjes ndaj figurave publike.

Propagandé dhe informata té paverifikuara - né mostrén né gjuhén serbe
vazhdojné narrativat e rrejshme kundér figurave politike né Kosové, té cilat
barten nga persona zyrtaré té sferés politike né Serbi si dhe nga mediat. Sa i
pérket marrédhénieve Kosové-Serbi, mediat serbe vendosin Kryeministrin Albin
Kurtin, si problemin kryesor té tensioneve mdisi dy shteteve.

Kércénimet online - Instituti D4D gjaté periudhés sé monitorimit né néntor ka
vérejtur rritje té kércénimeve online pér gazetarét hulumtues. Njé rast i tillé ka
gené pér gazetarin nga emisioni televiziv hulumtues né Klan Kosova “Kiks

Kosova” i cili éshté kércénuar duke kryer punén e tij.

Teorité konspirative- Gjate muajit néntor shumé artikuj kané si pérmbaijtje
supozimet se njé sulm i dyté nga Serbia éshté i mundur. Supozimet né fjalé |éné
hapsiré pér lexuesit te nxisin pasiguri, dhe ndodhé gé té pérhapen informata té
paverifikuara, té cilat jané té pabazuara.




4. SHEMBUJ NE GJUHEN SHQIPE

Muaji néntor né ambientin mediatik fillon me kércénime ndaj mediave dhe gazetaréve té
cilét hulumtojné mashtrimet e béré nga njeréz pér pérfitime personale, e ku palé e
démtuar jané qytetarét té cilét bien pre e kétyre mashtrimeve.

Késisoj, emisioni Kiks Kosova, gazetari i té cilit

u kércénua me jeté nga njé person shaku i njé
hulumtimi t& béré pér pirateri t& IPTV-sé.
Mesazhe me pérmbajte kércénuese si “Haver,
e R Skt ta kam adresen pot tregoj
dhe kos dil. Vec pot kallxoj
eje e mos munperzij se nuk han
etari H. Ademi i ka théné se nuk
shkak té kércénimeve, personi
dojné , Fol me kon dush pot
perzij ne pun te mija ge din me
" hj dit gikag di met than pik*
KIKS KOSOVA e Freénimeve,
eas - Associacioni i Gazetaréve té

rasti éshté béré

baguar né mbrojte té gazetarit H.

Rasti né fjalé tregon se sa éshté énuese e cila po rrezikon dhe

pengon gazetarét gjaté punés shté mos hezitimi nga ana e
kércénuesit, edhe pse veprime té tilla jané té penalizueshme.

Lajmi éshté shpérndaré né rreth 45 mediume dhe éshté njé shembull i miré i unifikimit té
mediave ndaj problemit t& gjuhés sé& urrejties me numér né total 629,056.4 trafikun e

klikueshmérisé né faget online.




Portali Epilogu ka publikuar njé tjetér artikull

uriczitete  Opinione  Teknologji

me titull: | dénuari pér keqpérdorim seksual me
té miturén thoté se Adem Jashari ka lindur me

10 tetor e jo 28 néntor.” Titulli né fjalé shkruan
| dénuari pér keqpérdorim pér Gazmend Halilaj, i cili pretendon se
seksual me té miturén thoté se  jitslindja e ish komandatit t& UcK-s&, Adem
Adem Jashari ka lindur me 10 Jashari, éshté génjeshtér. Né vend té& emrit
tetoreio 28 néntor Gazmend Halilaj, artikulli vendos “lI dénuari

vember 29, 2023 R0 R miruter

pér kegpérdorim seksual me té miturén”,
duke zévendésuar emrin me njé veti negative
té personit né fjalé. Njejt si né rastin paraprak,
edhe né artikullin né fjalé cilésohet si raportim i
njéanshém duke e shfaqur personin Gazmend
Halilaj, si njé person negativ pér té rritur
klikueshmériné dhe pér té nxitur lexuesit

kundér personit né fjalé.

Artikulli éshté shpérnadré edhe né Facebook, ku ka grumbullar 13 pélgime dhe 4
komente, ndérsa i njejti lajm né dy faget online té publikuar ka grumbulluar rreth 826
lexues/klikime.

Narrativa gé vazhdon té jeté prezente né media gé Bou so'

nga rasti i Banjsk&s, éshté edhe ajo né lidhje me nj¢
sulm té mundshém nga ana e Serbisé. Ibishi: Me shpérthimet né veri, Serbia
Portali InfoKosova ka publikuar njé artikull me titull: fs:-'-‘.ﬂf,fﬁf-,?ltuaté"tétensmnuar
Kastrati: Serbia pérmes paramilitaréve do té e/ - S o kil
synojé ndonjé masakér né veri”. 6.9 mijé klikime ¥ ' ;
né fage online gjaté muajit néntor "l
Bota Sot gjithashu publikon artikujt: “Ibishi: Me

shpérthimet né veri, Serbia synon ta mbaj

infokosova.

BALLINA  LAINE  SPORT WIP  SHMETA TECH  KURIOZITE

situatén té tensionuar” 322.9 mijé klikime né fagen
online gjaté muajit néntor

Qé nga sulmi né Banjské né shtator té vitit 2023,

Kastrati: Serbia pérmes
paramilitaréve do té synojé ndonjé
jané intervistuar dhe kané paralajmruar se do t€  masakér né veri

vazhdimisht njohés dhe konspiracionisté té politikés

keté sulme té tjera nga ana e Serbisé. Parashikimet
né fjalé sjellin pasiguri dhe friké te qytetarét, me
gellim gé té keté ndérveprime dhe klikueshméri té

larté.




6. SHEMBUJ NE GJUHEN SERBE

Dy nga titujt mé poshté jané té marra nga portali serb Informer.ks, té cilat pasqyrojné
sferén mediatike né serbi dhe ményrén se si raportohet pér Kosovén.
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12meseci krize i najstrasnijeg Za iptarske ekstremiste samo
zulumal Srbi pre godinu dana rekli i metav Srbin je doba Srbin! :

d““: It ’ET‘E?“?{')',{"—S— jezivij Hurtijevi banditi ponovo divljalina ===
onmm O VAR o severu KiM! —

Pér ekstremistét e shiptaré, vetém njé serb i vdekur éshté serb i miré! Banditét e Kurtit
u hodhén sérish né veri té K.M! Artikulli ka grumbulluar 116 ndérveprime, prej tyre 6
pélgime dhe 110 shpérndarje.

12 muaj krizé dhe mizoria mé e tmerrshme! Njé vit mé paré serbét thoshin “mjaft mé”,
dhe u ngrit terrori edhe mé i tmerrshém i Albin Kurtit. Artikull ka 93 ndérveprime, prej
tyre 93 shpérndarje.

Pér lexuesit serb, geveria e Kosovés portretizohet si njé regjim qé “terrorizon” komunitetin
serb. Gjetje té ngjashme jané evidentuar edhe né muajt paraprak. Pérmes kétyre titujve po
krijohet njé “e vérteté” tjetér pér qytetarét né Serbi, gjé gé krijon mé shumé ndasi etnike
dhe nxité mé shumé urrejte, nga té cilat kércénohet edhe stabiliteti né vend dhe rajon.




Kurir publikon artikullin me titull ‘KURTI
PROMOVON KRIJIMIN NAZIST! Ideja e njé

“Shqipérie t€ madhe” vazhdon té jetojé né
kokat e EKSTREMISTEVE - njofton lista
serbe.’ Titulli né fjalé éshté mjaft shgetésues

pasi gé geveria e Kosovés krahasohet me
ideologjiné naziste. Njejté si né dy rastet e
para, lexuesit e kétyre mediave krijojné njé

realitet t& gabuar pér Kosovén pérmes titujve

KURTI PROMOVISE NACISTICKU
TVOREVINU! Ideja o "velikoj Albaniji" i
dalje Zivi u GLAVAMA EKSTREMISTA -
Oglasila se Srpska lista

me c¢rregullim té informacionit dhe me lajme
té rrejshme.

Pér mé tepér, tituj té tillé nxisin tensione dhe urrejtje ndér etnike. Artikulli ka grumbulluar
55 ndérveprime, prej tyre 55 shpérndarje. Fagja online e mediumit Informer.rs, pér
muajin néntor ka pasur 1.5 milion klikime, ndérsa Kurir né fagen online, gjaté muajit
néntor ka grumbulluar 12.1 milion klikime.




Instituti Demokracia pér Zhvillim (D4D) éshté themeluar né prill té vitit
2010 nga njé grup i analistéve gé po brengoseshin gjithnjé e mé shumé
gé procesi i shtetndértimit e kishte I1éné anash demokraciné. Vizioni i
D4D-sé éshté té promovojé njé qgytetari aktive dhe té arsimuar, e cila
merr pjesé plotésisht né hapésirén publike dhe e pérdor arenén publike
pér pérfagésim dhe vendimmarrje pér té diskutuar dhe ndértuar
konsensus pér shpérndarjen e resurseve qgé jané efikase, té shpejta,
afatgjate dhe qgé sjellin zhvillim té barabarté. D4D ndikon né politikat
specifike, promovon njé gasje ndérsektoriale pér zgjidhjen e problemeve
dhe trajton rutinén institucionale t& vendimmarrjes duke rekomanduar
pérmirésime né rritje dhe operon me efektivitet maksimal né ményré qgé
té promovojé plotésisht stabilizimin e Kosovés dhe zhvillimin demokratik.
Pér mé shumé informata rreth aktiviteteve t& D4D-sé, ju lutemi vizitoni
fagen toné elektronike: www.d4d-ks.org
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