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Uvod v Vodic




Za svakog ambicioznog preduzetnika, odluka da pokrene svoju firmu donosi
duboke promene u njihovom Zivotu i nadinu Zivota. Postati preduzetnik
podrazumeva usvajanje novih nadina razmidlianja, rada i Zivljenja. Ono
iziskuje hrabrost upustanja u neistraZene teritorije. Nacin razmisljanja koji je
otvoren i prihvata nepredvidivost, promene, naporan rad i koji je u meri u kojoj
je potrebno daleko od rutine potrebne da se uspe$no uplovi u svet

preduzetnistva.

Bez obzira na profesionalnu pozadinu, da li

imate drugi posao ili ne — ulazak u svet
preduzetnidtva moZe biti koliko zastra$ujuéi
toliko i wuzbudljiv. MoZda prelazite sa

redovnog posla ili otpoéinjete svoj posao od
nule, a da pri tome nemate nikakav drugi
posao. Dakle, pokusati da dokutite odakle
da poénete i kako da poénete moZe vas u
velikoj meri skrhati.

»~Nema granice za ono §to mi
Zene moZemo da postignemo.”

- Michelle Obama

Iskorak u preduzetnistvo je put pun uspona i padova. Da biste bili spremni,
morate biti naoruZani otporno$¢u, prilagodljivo$éu i postojanim verovanjem u
svoju viziju. Kao i jakom mreZom ljudi koji podrZavaju i veruju u vadu viziju.

Zato bi neko izabrao preduzetnidtvo? Sta ih motivige da radikalno preobraze
svoj zivot? Koja je pokretaka snaga za vodenije jednog privrednog subjekta?

Kojem to cilju teze?
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Razumevanie zasto se neko odluéuje da otpoéne svoj posao, odnosno njegova
liena motivacija, buduée teznje, prednosti koje donose i slabosti koje moraju
pobolj$ati, vode do boljeg uskladivanja vizije i delovanija.

Sem toga, ovakvo sagledavanije sebe, kao osnova uspesnog preduzetni¢kog
puta, iziskuje i praktiénu stranu.

Bez obzira na veli¢inu privrednog subjekta, planiranje i analiza su nezamenijivi
elementi za uspeh. Sprovodenje temelinog istraZivanja trzista kako bi se
identifikovale moguénosti, razumevanje cilinih potro$ada, osmisljavanje
odrzivog poslovnog modela, kreiranje strategija za marketing, rad, finansije i
rast, pomazu preduzetnicima da se snadu kroz uspone i padove koiji ih éekaju.

Preduzetnici sanjaju uzbudljive snove koje pretaéu u javu postavljanjem realnih
cilieva, crtanjem mape puta sa izvodljivim koracima, zadrZavanjem fokusa i
merenjem napretka.

Preduzetni$tvo je uzbudljivo i ispunjujuée putovanje. Tim vise kada je re¢ o
potrebnoj posveéenosti, upornosti i spremnosti prilagodavanja nepredvidenim
okolnostima, sposobnosti koja je potrebna za izgradnju odrzivog privrednog
subjekta i uZivanje u plodovima napornog rada.

Ovaj vodi¢ je jedan u nizu korisnih resursa koji su osmislieni u nameri da
pomognu Zenama na ovom uzbudljivom putu.







Pregled Vodica




sJednostavan vodi¢ za osnivanje i rast va$e firme — podsticanje uspeha
preduzetnica” osmislien je kao sveobuhvatan pratilac preduzetnica koje streme
da se okuSaju u svetu vlasni$tva preduzeéa. Ovaj vodi¢ nastoji da prenese
znanje, strategije i alatke za uspe$ne poslovne poduhvate. Informacije
sadrzane u njemu su korisne za kljuéne faze svakog poslovania.

Neke praktiéne savete treba posludati u poletnoj fazi osnivanja jednog
privrednog subjekta. Pregled najuéestalijih izazova koji se pojavljuju duz tog
puta praéen je praktiénim savetima o tome kako ih prevazi¢i. Ako se
pokolebate tokom faze poslovnog rasta, postoje informacije o tome kako da
njime upravljate. Vodi¢ takode pruza neke preporuke na nivou praktiéne
politike, u cilju stvaranja okruzenja koje ée preduzetnicama dati veéu podriku.

Vodi¢ je podelien u sledece delove:

,Sta biste radili da se ne

e Pokretanije vase firme. ‘
plasite?”

e Savladavanie izazova.

¢ Razvijte svoju firmu. - Sheryl Sandberg
e Preporuke na polju praktiéne politike

Vazno je napomenuti da ,Jednostavan vodi¢ za osnivanje i rast vasSe firme —
podsticanje uspeha preduzetnica“ nije tipi€an poslovni priru¢nik. Ovaj vodi¢
nije uobi€ajena publikacija koja govori samo o poslovnim modelima i pravnim
okvirima. Umesto toga, ovaj vodi¢ nastoji da istakne ljudsku stranu
preduzetnistva, kroz kombinaciju pria lakih za koriS¢enje sa obiljem
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prakti¢nih informacija. Na stranicama ovog vodi€a se nalaze prakti¢ni saveti i
strategije koje se mogu primeniti, predstavljeni u pristupacnom formatu.

Postoje dva razloga zasto je zauzet upravo ovakav pristup pri osmisljavanju
ovog vodi¢a. Prvo, pored razmatranja poslovnih aspekata otpocinjanja i
razvoja privrednog subjekta, korisno je opsezno se osvrnuti na uticaj kulturnih,
drustvenih i rodnih normi sa kojima se preduzetnice ¢esto susrecu.

lako veé postoje brojni resursi o praktinim procesima upisa privrednih
subjekata u privredni registar i zahtevima specificnim za razli¢ite industrije, ili
¢ak organizacije, poslovne grupe i individualne konsultante koji pruzaju takve
usluge, veoma je vazno prepoznati da drustveni i kulturni faktori zna¢ajno
utiCu na nacin razmidljanja Zena koje streme da postanu preduzetnice i
uobli€e celokupno poslovno okruzenje u kojem posluju. Uklju€ivanje ovih
dodatnih dimenzija omoguc¢ava sveobuhvatno razumevanje izazova i
moguénosti sa kojima se Zene suo€avaju na svom preduzetnickom putu.

Ué&enje iz iskustava drugih je moéno sredstvo za rast. Pri€e iz stvarnog Zivota
inspirativnih preduzetnica koje su prevazidle prepreke i postigle izuzetan
uspeh u nastojanju da podele pronicljive i motiviSuée price koje prepoznaju
vaznost tema kao $to su izgradnja poverenja, upravljanje sumnjama u sebe,
pronalazenje ravnoteZe izmedu posla i privathog Zivota i negovanje
otpornosti, kao klju¢ni sastojci recepta za poslovni uspeh.
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Pokretanje vase
firme




Dakle, imate sjajnu poslovnu ideju?

Onda je pravi trenutak da tu ideju pretodite u stvarnost. Ovaj vodi¢ ima za cilj
da pomogne preduzetnicama da naéine tih prvih nekoliko koraka na svom
putu pokretanja firme.

Odeljak pod nazivom ,Pokretanje vase firme” govori o klju&nim koracima koje
svaki preduzetnik treba da preduzme da bi pokrenuo svoju novu firmu. Sve
podinje uzbudljivim procesom osmisljavanja poslovne ideje. Sledeéi kljuéni
korak je istraZivanije trZista. Morate proéi kroz ovaj korak ako Zelite bolje da
shvatite svoje klijente. Deo koiji sledi u nastavku daje prakti¢na uputstva o tome
kako osmisliti jak poslovni plan. Za jak poslovni plan su potrebni osnovni
resursi, alati i tehnike za uspostavljanje &vrste osnove za poslovanje. Nakon $to
ste $triklirali sva ova polja i zadovoljni ste rezultatima, spremni ste da pokrenete
svoju firmul
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Prepoznavanje vaseg trzisnog segmenta

Da biste odredili svoj trzidni segment, poénite sa istrazivanjem trZista kako biste
otkrili koji su proizvodi i usluge popularni.

Zatim potraZite priliku gde moZete pruZiti nesto posebno ili ispuniti neispunjenu
potrebu. Ako veé imate ideju, pribavite povratne informacije od potencijalnih
potro$aca ponovnim testiranjem.

Analizirajte potraznju na trzidtu za va$u ponudu, uzimajuéi u obzir cene i
konkurenciju. Odredite da i ée vada ideja popuniti slobodan prostor na trzistu
ili ée generisati potpuno novi proizvod. Razmislite da li postoji trajna i
profitabilna prilika za vae poslovanie.

lako procena vase poslovne ideje moze izgledati kao dodatni zadatak, ona
vam zapravo moze pomodi da je usavrsite i postignete uspeh. To mozete postiéi
sprovodenjem onlajn istraZivanja, posetom sliénim preduzeéima ili trazenjem
informacija od drugih.

TrZisni segment podrazumeva specijalizovani segment potro$ada sa specifiénim potrebama

koje tradicionalna preduzeéa &esto zanemaruju. Ono preduzeéima nudi moguénosti da
ponude prilagodene proizvode ili usluge manijoj, ali odluénijoj bazi potrosada.




Izbor poslovnog modela

Nakon 3$to ste identifikovali svoj trzi$ni segment, vazno je da odaberete
odgovarajuéi poslovni model. Mozete istraziti razli¢ite opcije kao $to su:
inokosno preduzeée, orta¢ko drudtvo, komanditno dru$tvo, drudtvo sa
ograni¢enom odgovorno$éu, akcionarsko drustvo, podruZnica stranog
preduzeé¢a na Kosovu ili poljoprivredna zadruga'. Sve ove opcije su dostupne
za razmatranje na Kosovu, pre nego $to registrujete svoj privredni subjekat.

Kada odluéujete da razvijete svoj privredni subjekat, jedno od kljuénih pitanja
koje treba da postavite sebi je: Da li moje cilino triiste funkcionise po
poslovnom modelu B2B ili B2C2 Ovo pitanje ée predodrediti mnoge aspekte
vase strategije, od marketin§kog pristupa do odredivanja cena.

Privredni subjekti po poslovnom modelu business-to-business (B2B) pruZaju
usluge ili proizvode drugim privrednim subjektima ili organizacijoma. Primeri
B2B poslovnih modela ukljuéuju trgovce na veliko, tehnoloske kompanije koje
pruzaju softverske usluge drugim kompanijama i konsultantske firme.

Privredni subjekti po poslovnom modelu Business-to-consumer (B2C) prodaju
svoje usluge direktno potro$acima ili pojedinaénim potro$acima; primeri takvin
poslova ukljuéuju prodavnice za maloprodaiju, restorane i kozmeti¢ke salone.

T https://arbk.rks-gov.net/Page.aspx2id=1,32
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Va$ marketingki pristup treba da bude prilagoden vrsti poslovne delatnosti
kojom Zelite da se bavite. Na primer, ako ciljate B2B privredne subjekte, onda
je vazno da se usredsredite na izgradnju odnosa sa potencijalnim klijentima i
stvaranje poverenja u va$ brend. To moZete uéiniti redovnim kontaktom sa
potencijalnim klijentima, prisustvom dogadajima u vasoj industriji i pruzanjem
korisnih informacija o vagim proizvodima ili uslugama.

S druge strane, ako ciljate na B2C privredne subjekte, onda je vaZno da se
usredsredite na stvaranje svesti o brendu i izgradnji odnosa sa potencijalnim
potro$adima, razli¢itim kanalima kao $to su drustveni mediji, kampanije e-poste
i marketingki sadrzaji. Zelite da osigurate da vasi klijenti razumeju za¥to bi
trebalo da kupuju od vas i kako ée im vasi proizvodi ili usluge koristiti.

Izrada poslovnog plana

U narednom koraku éete morati da osmislite svoj poslovni plan. Ovqj
dokument treba da sadrzi: pregled izvestaja, potro$acki segmenti, ponudu
vrednosti (koja je vada ponuda za svaki potro$acki segment), kanali (kako
dopreti do tin kupaca), opis kompanije i njenih proizvoda ili usluga, analiza
trzita i konkurentno istrazivanje, finansijske projekcije i budzet, marketingki
planovi i strategije, operativni ciljevi, klju¢no osoblje. Ako izdvojite vreme za
kreiranje sveobuhvatnog poslovnog plana, moZete osigurati da je va$
poduhvat zreo za uspeh.
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Mnogi preduzetnici traze podrsku od kredibilnih kolega ili ¢lanova porodice
prilikom osmi$ljavanja svog poslovnog plana. Medutim, ako odluéite da sami
kreirate plan, vaZno je da privedete kraju prvi nacrt, pre registracije vaseg
preduzeéa. Nakon toga, se preporu€uje da zatrazite povratne informacije od
nekoga kome verujete. Kori$éenje saveta iskusnih preduzetnika ili prosto ljudi
koje cenite iz bilo koje oblasti, moZe predstavljati odli¢an nadin da osigurate
da je vas plan realan i potpun.

Pored toga, postoje brojni resursi — na i van interneta — koji ée vam pomoéi da
napravite dobro istrazen i sveobuhvatan plan.

Vlasnistvo nad poslovnom idejom,
intelektualnom svojinom

U vedini sluéajeva, vlasnidtvo nad poslovnom idejom pripada pojedincu koji je
imao prvobitnu misao ili dizajn. Ako ste zabrinuti da bi deljenje vase poslovne
ideje moglo dovesti do toga da neko drugi pokrene isti posao pre vas, kljuéno
je da preduzmete mere da zadtitite svoju intelektualnu svojinu. Ovo moze
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podrazumevati registraciju patenata i Zigova?® kao i registraciju autorskih
prava i drugih vidova intelektualne svojine.

Kada je u pitanju zastita vade ideje i brenda, vazno je da dobijete odgovarajuéi
pravni savet i pomo¢ kako biste bili sigurni da su va$a prava zastiéena i da éete
moéi da ostvarite koristi od svoje poslovne ideje u buduénosti. Pored toga,
preduzimanjem koraka da zadtitite svoju intelektualnu svojinu  putem
registracije ili drugim sredstvima, moZete preciti druge da ukradu vadu ideju i
koriste je bez dozvole, i samim tim osigurati da iz uspeha vase poslovne ideje
ostvarite finansijsku korist?.

Imati poslovnu ideju je uzbudljivo, ali je vazno osigurati da zastitite sebe i svoju
intelektualnu svojinu duz &itavog procesa, kako biste osigurali da se sav va$
naporan rad isplati u buduénosti.

Imajte na umu da posedovanie intelektualne svojine nije uslov za rad veéine
privrednih subjekata. Medutim, Zelimo da vam pruZimo ovu informaciju kako
biste mogli da donesete informisanu odluku o svojim opcijama.

2 hittps://kipa.rks-gov.net/page.aspx2id=1,28
3 https://kipa.rks-gov.net/page.aspx2id=1,29
4 https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx2ActiD=60331

20


https://kipa.rks-gov.net/page.aspx?id=1,28
https://kipa.rks-gov.net/page.aspx?id=1,29
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=60331

Registracija nove firme

Zahtev se moZe podneti u bilo kom opstinskom centru Agencije za privredne
registre Kosova (APRK), u zavisnosti od sedista ili mesta delatnosti subjekta koji
zahteva upis u registar. Spisak opétinskih centara je objavljen na zvani¢nom
sajtu APRK-a.

Za upis privrednog subjekta se moZete prijaviti onlajn na: hitps:/rbk.rks-
gov.net

Da biste pokrenuli proces upisa u registar, moraéete da popunite obrazac
zahteva®.

Pre popunjavanja obrasca zahteva, kljuéno je razumeti da je obrazac
prilagoden razli¢itim vidovima privrednih drustava, ukljuéujuéi fizi¢ka lica koja
posluju i korporacije. Zbog toga morate da naznadite da i se zahtev podnosi
za otvaranije inokosnog preduzeéa ili za poseban tip korporacije kao $to e
opisano u delu koji govori o poslovnom modelu.

Da biste saznali nesto vise o zakonskim zahtevima za komercijalna preduzeéa,
moZete preuzeti Zakon br. 06/L-016 sa zvaniéne internet prezentacije APRK-a.
Obrasci zahteva se mogu preuzeti u svakom centru APRK ili sa iste internet
stranice. Uputstva za popunjavanije obrazaca se takode mogu naéi u bilo kom

5 https://arbk.rks-gov.net/desk/inc/media/353CA8C2-D521-4E35-B5AF-B33528DCD98A. pdf
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centru APRK-a, gde su sluzbenici za prijem na raspolaganju da pomognu oko

obaveznih polja.

Pronalazenje mentora ili konsultanta

Kada je va$ plan priveden kraju, dobra je ideja da potraZite struéne povratne
informacije i savete od iskusnog mentora ili konsultanta. Ovo vam moze
pomodi da napravite sve neophodne promene pre nego $to pokrenete svoj

U
Mentor

Poslovni mentor e iskusna i struéna
osoba koja nudi smernice, pomo¢ i
preporuke preduzetniku ili svakom ko
je zainteresovan da pokrene ili prosiri
svoj privredni subjekat, koji koristi
svoju struénost i mrezu kako bi
pomogao preduzetniku da se bolje
snade u poslovnim zaékoljicama.

Poslovni mentor nudi dugoroénu
podrsku, smernice i liéni razvoj.

Konsultanta

Konsultant se prvenstveno
usredsreduje na bavljenje specifi¢nim
poslovnim problemima ili postizanje
zacrtanog rezultata u okviru svoje
oblasti struénosti.

Konsultant pruza specijalizovanu
ekspertizu za konkretne izazove.



privredni subjekat. Pored toga, profesionalni pregled vaseg plana moze
pomodi da se osigura da je dobro napisan i taéan.

Kao vlasnica preduzeéa ili buduéa preduzetnica, na Kosovu postoje razliciti
programi i organizacije koje mogu da vas podrze na tom putu i organizuju
moguénosti za mentorstvo. Na Kosovu postoje razli¢ite organizacije — bilo
neprofitne ili one koje rade uz podr$ku medunarodnih donatora — koje nude
besplatne mentorske programe za preduzetnice. Ako u bilo kom trenutku
tokom svog poslovanja ustanovite da vam je potrebna specijalizovana
ekspertiza i usluge konsultanta, misija je ovih organizacija da vam pomognu
da pronadete pravu osobu. Programi ovih organizacija ée podriati vas
preduzetni¢ki put.

U zavisnosti od veli¢ine vaseg privrednog subjekta, ovaj proces moze zahtevati
vi$e ili manje vremena i truda. Mozda éete morati da angazujete dodatno
osoblje ili kupite novu opremu da biste uspe$no realizovali svoj plan. Pored
toga, moraéete da odredite najbolji nadin da plasirate i ogladavate svoj
privredni subjekat, tako da dopre do $to veéeg broja potencijalnih klijenata.
Konaéno, moraéete redovno da pratite napredak kako biste prilagodili svoju
strategiju po potrebi. Delotvorna primena poslovnog plana je od sustinskog
znadaja za osiguravanje njegovog uspeha.

Ako izdvojite vreme za kreiranje sveobuhvatnog poslovnog plana, moZete
osigurati da je va$ poduhvat spreman za uspeh. To ée vam pruZiti mapu puta
koja ée vam pomoéi da donesete informisane odluke o pravcu vaseg

23



Jednostavan vodi¢ za osnivanije i rast vase firme

poslovanja. Va3 plan takode treba da posluzi kao vaina referentna tacka
tokom celog postojanja vase kompanije.

Finansiranje vaseg poduhvata

Da biste obezbedili finansiranje svog privrednog subjekta, mozete razmotriti
razli¢ite opcije. MoZete se obratiti bankama, kreditnim unijaoma, vladinim
agencijoma, platfformama za grupno finansiranje, agencijama koje finansiraju
donatori ili privatnim ulagadima. Jo$ jedna moguénost je da iskoristite svoju
li¢nu ustedevinu ili pozajmite novac od nekoga koga poznaijete, poput prijatelja
ili ¢lana porodice. Ovo je uobiajena praksa Sirom sveta, posebno ako vas
posao ne zahteva mnogo finansiranja i veé ste odradili neke manje
aranzmane.

Da biste finansirali i prosirili svoje poslovanie, kljuéno je da postanete ¢lanica
sektorskih udruZenja, Zena u poslovnim udruzenjima ili mrezama, formalnim
ili neformalnim poslovnim grupama i inkubatorima. Kosovo je doZivelo uspon
energi¢ne kulture poslovnog inkubatora, koji pruiza razli¢ite usluge od
inovativnih prostora do bogate mreze kontakata, moguénosti za obuku i drugih
resursa. Pored toga, ako je va$ poslovni koncept tradicionalniji, postoji puno
Zenskih organizacija na Kosovu koje ne samo da podrzavaiju, tite i zagovaraju
prava i blagostanje Zena i devojaka na Kosovu, veé i obezbeduju mala sredstva
za preduzetnice. Druge organizacije podrzavaju Zene iz siromasnih grupa da
steknu vestine i sredstva za Zivot, podrzavajuéi ih da razviju svoje poslovne
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ideje, izmedu ostalih aktivnosti. Moguénosti za podriku postoje i preko
Agencije za rodnu ravnopravnost koja radi pod okriliem kabineta premijera,
ali i drugih subjekata.

Prateéi korake navedene u ovom Vodi¢u, moZete preduzeti prvih nekoliko
koraka ka ostvarenju svog sna da postanete preduzetnica. Uz naporan rad i
posveéenost, mozete stvoriti uspeSan privredni subjekat koji ée postojati
godinama.
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lzazovi jedne
preduzetnice




Preduzetni$tvo je put transformacije za sve — a posebno za Zene (vi$e o tome u
nastavku). Ono predstavlja putovanje ispunjeno izazovima, prilikama, ali i
lienim rastom. Ono ée ojadati vadu posveéenost, otpornost i odluénost,
pokloni¢e vam dragocena iskustva i potencijal za stvaranije pozitivnih promena
u vadem Zivotu i vasoj zajednici.

Preduzetniéivo je put pun prepreka, a biti preduzetnica nije lako. Zene se
suoavaju sa mnostvom izazova kada stupaiju u svet biznisa, a neki su osobeni
upravo zenama, kao §to je prevazilazenje prepreka koje proisti¢u iz normi i
nadina razmisljanja u drudtvu kojim dominiraju mugkarci.

Zaista, znadajon izazov za preduzetnice je suolavanje sa rodnom
pristrasno$¢u, drudtvenim oéekivanjima i stereotipima koji dovode u pitanje
njihove sposobnosti i dostignu¢a. Preduzetnice se desto bore da odrze
ravnotezu izmedu posla i privatnog Zivota. Optereéene su brojnim obavezama
staranja o drugima, §to ograni¢ava njihovo vreme koje bi u suprotnom ulozile
u svoju delatnost.®

Ograniéeni pristup finansiranju i kapitalu predstavlija jo jedan zna&ajan
izazov. Vlasnice preduzeéa koje su konsultovane prilikom izrade ovog vodié¢a
isticu sledeée kljuéne razloge za nedostatak ili ograniéen pristup finansiranju:

6 Protitajte vise o situaciji Zena na trzistu rada na Kosovu na https://millenniumkosovo.org/wp-
content/uploads/2018/11/MCC-Kosovo-Labor-Force-and-Time-Use-Study-Final-Research-

Report-1.pdf
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nemaju imovinu koja se vodi na njihovo ime, nemaju informacije o
moguénostima finansiranja, nisu prosle obuku o tome kako da se snadu u svetu
finansija, rodne predrasude medu ulagadima, i njihova nezastuplienost na
funkcijoma odluéivanija.

Odluénost i upornost su kljuéni atributi uspeha. Svrha ovog vodiéa je upravo to
— da sluZi kao sredstvo motivacije za preduzetnice u svakom koraku duz ovog
puta. Biti iskren kada je re¢ o preprekama, svestan okolnosti je prvi korak ka
promeni okruZenja u kojem preduzetnice deluju. Prepoznavanjem ovih izazova,
preduzetnicama je lok$e da potraZze nadine da ih prevazidu i ostvare poslovni
uspeh i samoaktualizaciju.

Neki zajedni¢ki izazovi sa kojima se sadadnje vlasnice firmi susreéu slede u
nastavku.
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Namenjen preduzetnicama

lzazov: Okruienje bez podrske

Preduzetnice se suolavaju sa izazovnim sredinama u kojima prevladavaiju
sumnje i odbacivanie. Jedan od glavnih izazova je nedostatak vere i podrike u
njihove poslovne ideje, $to stvara obeshrabrujuée okruZenje za njihove
preduzetnitke teznje. Cesto je nedostatak ovakve podrike duboko ukorenjen u
rodnim pristrasnostima i stereotipima, koji ograni¢avaju rodno dodeliene uloge
Zenama staranja o &anovima porodice i obavljanja kuénih poslova, umesto
inovativnog vodstva. Ovaj nedostatak podrike se manifestuje kao sumnija ili
preispitivanje njihovih sposobnosti od strane élanova porodice, kolega ili
potencijalnih ulagada.

Takvo okruZenije bez podrike nosi opasnost da demotivise Zene da slede svoje
ideje i uti¢e na njihovo samopouzdanije. Zauzvrat, ono moze otezati buduéim
preduzetnicama pristup resursima i mrezama koje su neophodne za pokretanje
i rast njihovog poslovnog poduhvata. Nedostatak podrske odriava ciklus u
kojem su ideje Zena potcenjene, i dovode do manjeg broja preduzeéa u
vlasni$tvu Zena ili koje predvode Zene” i propustenih ekonomskih prilika za
&itavo drustvo.

7 Prema Kosovskoj agenciji za statistiku, statistika iz prvog tromese¢ja 2023. godine otkriva da se
samo 20,8% privrednih subjekata nalazi u posedu Zena. https://ask.rks-

gov.net/media/7478/repertori-statistikor-mbi-ndérmarrjet-ekonomike-né-kosové-tm1-2023. pdf
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Resenje

Promovisanje kulture promene u kojoj se preduzetnidtvo smatra realnim i
priviaénim karijernim izborom za Zene. Veéa i bolja zastuplienost Zena moze
pomodi da se skrene paznja na dostignuéa vlasnica privrednih subjekata.
Takode dovodi u pitanje razumno konvencionalne rodne stereotipe. Mediji
mogu biti moéan saveznik u ovom aspektu Sirenjem i promovisanjem pri¢a o
uspehu preduzetnica. Sve ovo zajedno pomaze u stvaranju klime u kojoj su
Zene osnazene i inspirisane da slede svoje poslovne snove.
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Namenjen preduzetnicama

lzazov: Finansijske barijere

Nedostatak vere v ideje preduzetnica ili bilo kakav vid delovanija, dovodi do
znadajnih izazova kada je re¢ o pristupu finansijoma. Rodna pristrasnost,
diskriminatorne norme i prakse, drustvene norme, ograniéene moguénosti
pristupa informacijoma, mrezama ili obrazovanju dovode do rodnog
dispariteta &ak i kada je re€ o pristupu finansiranju. Zene na Kosovu su navele
nedostatak pristupa finansijaoma kao kljuénu prepreku sa kojom se susreéu,
delimiéno zbog nize stope vlasni$tva nad imovinom. Zbog kulturnih normi,
imovina u vlasni$tvu Zena &esto se upisuje na ime muskog srodnika.®

Nedostatak finansiranja od strane banaka ili drugih finansijskih institucija
poveéava oslanjanje preduzetnica na liénu $tednju, zajmove od porodice ili
prijatelja, ili ih primorava da potraZe alternative koje na dugi rok mogu
dodatno da opterete njihove resurse. Ovo, zauzvrat, uti¢e na njihov rast i
uspeh, jer postaje prepreka da se obezbede sredstva potrebna za pokretanje
firme, ulaganje u infrastrukturu ili inventar, angaoZovanje zaposlenih,
istraZivanje novih triista i trazenje moguénosti za poslovni rast. Posledi¢no,
preduzetnice se suolavaju sa vedim ograniéenjima koja usporavaju njihov
napredak i ograni¢avaju njihov uticai.

8 https://millenniumkosovo.org/wp-content/uploads/2018/11/Constraints-Analysis-
Kosovo_Final.pdf
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Resenje

Podsticanje Zena da ulaZu vreme i resurse da nauée o finansijskoj pismenosti i
da izgrade svoje kapacitete u oblastima kao $to su radunovodstvo,
administracija, ljudski resursi i digitalna pismenost. Ako nauée o finansijskom
planiranju, budZetiranju, investicionim strategijoma i pristupu izvorima
finansiranja, preduzetnice mogu donositi odluke koje su bolje informisane i biti
sigurne u ostvarivanju pristupa finansijama potrebnim za rast. Ove inicijative
takode osnaZuju preduzetnice da delotvorno upravljaju svojim poslovnim
subjektom i postignu dugoroéan uspeh.
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Namenjen preduzetnicama

lzazov: Prepreke za umreiavanje

Zene se susre¢u sa brojnim preprekama kada je re¢ o uspostavljanju
dragocenih poslovnih veza, a ovi izazovi nisu povezani sa njihovim vedtinama,
kvalitetom rada ili trudom. Kljuéne prepreke proizilaze iz rodnih predrasuda i
stereotipa koji ograni¢avaju njihov pristup uticajnim mrezama i profesionalnim
moguénostima. Zene se &esto suolavaju sa isklju¢enodéu, prikrivenom
diskriminacijom i zanemaruju se prosto zbog svog roda.

Druga znadajna prepreka je teret obaveza staranja o ¢&lanovima porodice i
obavljanja kuénih poslova koje Zene snose zbog drustvenih normi i oéekivanja.
Ovi zahtevi ¢&ine izazovnim za Zene da izdvoje vreme i resurse da budu deo
aktivnosti umrezavanja. Poslediéno, moze ih i spreéiti da aktivno u&estvuju u
izgradniji svojih profesionalnih mreza.

Resenje

Podizanie svesti preduzetnica o vaznosti uspostavljanja poslovnih veza. Ovo se
moze ispraviti aktivnim traZenjem i pridruZivanjem ili &ok osmisljavanjem
sopstvenih inicijativa umreZavanja posebno namenjenim Zenama u biznisu.
Takve platforme, bilo formalne ili neformalne, podiZu svest o pristrasnostima,
stvaraju  bolju grupnu koheziju, omoguéavaju razmenu moguénosti i
dragocenih informacija, i rezultiraju razli¢itim procesima zagovaranja u ime
Zena. Mentorski programi takode pruzaju moguénost stupanja u uticajne mreze
i grade smislene veze koje doprinose poslovnom uspehu.
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lzazov: Vremenska ogranicenja

Kada je re¢ o odgovornostima staranja o &lanovima porodice i domacdinstvu,
preduzetnice se suoavaju sa jo$ jednom preprekom na svom preduzetni¢kom
putu — vremenskim ograniéenjima. Vreme je, kao &§o znamo, svima
najdragoceniji resurs.

Preduzetnice ¢esto imaju ograni¢eno vreme na raspolaganju da se usredsrede
na svoj privredni subjekat, zbog obaveza staranja o ¢anovima porodice i
obavljanja kuénih poslova, a stvaranje ravnoteze izmedu ovih uloga dovodi do
vremenskih ograniéenja i opreénih prioriteta, ¢ineéi im teskim da uspeju da
izdvoje dovoljno vreme za aktivnosti poput strateskog planiranja, poslovnog
razvoja ili umreZavania.

Pored toga, preduzetnice mogu na kraju raditi prekomerno, samo kako bi se
uhvatile u kodtac sa pritiskom da se dokaZu. To im ostavlja malo vremena za
brigu o sebi, ili liéni razvoj, $to uti¢e na njihov celokupan poslovni uspeh.

Resenje

Krenite malim koracima usredsredujuéi se na brigu o sebi, liéni razvoj i
preusmeravajuéi paZnju na postizanje prave ravnoteze izmedu posla i
privatnog Zivota. Zatim, preduzetnice treba ohrabriti da uée o strategijoma kao
$to su dodeljivanje zadataka i angaZovanje spoljnih saradnika, efikasno
upravljanje vremenom, pridruzivanje mrezama podrke i uspostavljanje
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partnerstava. Preduzetnice koje se angaZuju u ovim strategijama ée na kraju
povecati svoj poslovni uspeh i opste blagostanie.
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Price iz stvarnog
zivota




Kap vode moZe dovesti do talasa promena.

Suada Bajrami, menadzer, Hit Flores

Suada Bajrami, pravnica, poslovni menadZer i odbornica u skupstini opstine u
svom rodnom Dragasu, &vrsto je uverena da Zene koje podrzavaju Zene mogu
izazvati talas transformacije.

Njeno porodi¢no preduzeée Hit Flores krenulo je nakon rata na Kosovu, ali je
istinski procvetalo 2012. godine novim objektima. Ova firma se bavi
sakupljanjem, sortiranjem, preradom, pakovanjem i izvozom bobiéastog voéa
i lekovitog bilja. Suada se pridruZila kompaniji na puno radno vreme kao
generalni direktor 2021. godine, ali je povremeno davala doprinos i ranije,
tokom njenih studija.

Delujuéi u svom drugom svojstvu, odbornice skupstine opstine, Suada se
susrela sa brojnim fenama u seoskim sredinama. Cula je direkino od njih za
njihovu potrebu da budu ukljuéeni u radnu snagu. Shvatila je da je u poziciji
da dovede do promene. Shodno tome, Suada se obratila menadzerskom timu
sa zahtevom da zaposli grupu seoskih Zena, koje nikada ranije nisu radile.
Sada 12 Zena radi na puno radno vreme za Hit Flores, u skladu sa uslovima
rada propisanim zakonima o radu Kosova: praviéne zarade, propisno su
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prijavliene, polaZzu pravo na odsustvo i organizovani prevoz, posto prevoz i
dalje predstavlja zna&ajnu prepreku za seoske Zene u podruéju Dragasa da
nadu dostojan posao. Sve zahvaljujuéi Suadinoj upornosti.

Odgovor na Suadin predlog bio je izuzetno pozitivan. Sve vide Zena trazi posao.
Druge dve kompanije u Dragasu objavile su konkurse za posao za Zene, ubrzo
nakon kompanije Hit Flores. Talas promena je poceo.

Suada svoj uspeh pripisuje bezuslovnoj podrici, ohrabrenju, vodstvu i motivaciji
koju je dobila od svog oca.

Gledajuéi napred, Suadi planira da nastavi da stvara vise moguénosti za Zene.
Ona je veé odagnala sumnje u raspoloZivost Zena zainteresovanih za rad, jer
lista ¢ekanja postaje sve duZa i duZa, sa vise od trideset Zena Zelinih da se
pridruze trzi$tu rada. Suada &vrsto veruje da samo Zene koje podrzavaju Zene
mogu pokrenuti pozitivnu transformaciju.
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Rudina Qosja, osnivadica, Rudi’s Cake Factory

Rudinini primamljivi deserti prvi put su se pojavili u Morena Baru, koji je vodio
nien suprug koji je podstakao Rudinu da se dalije bavi zanimanjem
poslasti¢ara. Ponadala je programe usavriavanja u Francuskoj i Grékoj i radila
sa renomiranim svetskim poslasti¢arima kako bi dodatno usavrsila svoj talenat
i prosirila svoj poslasti¢arski repertoar.

Sa prijateljicom Ditom, Rudina se odluéila na hrabar korak osnivanja sopstvene
firme. Tako je nastala takozvana Rudi’s Cake Factory, koja nosi inicijale dve
prijateljice, kao simbol zajedni¢ke vizije. Medutim, sudbina je htela da je Dita
morala da se povuée iz li¢nih razloga, ostavljajuéi Rudinu da se sama nosi sa
izazovima nove firme. U to vreme, Rudina nije mogla da uzme kredit u banci
za pokretanje sopstvenog biznisa, pa je morala da upotrebi liénu ustedevinu i
kupi neophodnu aparaturu.

Otprilike u to vreme, Rudina je dobila podr$ku Evropske banke za obnovu i
razvoj (EBRD) koja je sufinansirala brendiranje njenog preduzeéa. Preko EBRD-
a je dobila bankovni zajom. Ovo se poklopilo sa verskom proslavom, pa je
Rudina dobila obilie narudzbina za poslastice. Zatim se prijavila za vedi kredit,
i otvorila radnju, ulazuéi u svoj inventar.
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Od tada, je to bilo nezaustavljivo putovanje, sa svojim usponima i padovima.
2022. godine prodirila se otvaranjem jo$ jedne radnje, ali je zbog teske
ekonomske situacije na Kosovu nakon pandemije KOVIDA-19, nedostatka
gotovine na trzi$tu i nedostatka radne snage, morala da je zatvori nakon
godinu dana, a kredite prebaci na postoje¢u prvobitnu radnju.

Bez obzira na nedade, Rudina nastavlja sa inovacijama, neprestano donoseéi
nove proizvode svojim klijentima; ona nastavlja da aktivno traga za prilikama
za uéenje i umreZavanije, i $to je najvaznije, nalazi vremena i resurse da podrzi
druge Zene tako $to im prenosi znanja o pravlienju poslastica i $to onima koje
su bile manje sreée pronalazi moguénosti za zaposljavanje.

Rudinin pristup poslu je snaZan podsetnik da Zene mogu posti¢i veli¢inu i
preoblikovati sredinu u kojoj deluju. Ona radi u proseku 18 sati dnevno da bi
svoj san odrzala u Zivotu, bila finansijski nezavisna, i iznad svega, bila uzor
svojim ¢éerkama.
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Lirijana Nimani, Lily Beauty and Spa

Odmah po zavrSetku fakulteta na kojem je studirala novinarstvo, mlada
Lirijana Nimani je krenula drugadijim putem i upustila se na izvanredan put
preduzetnidtva. Vodena stra$éu za lepotom i radom sa ljudima, pohadala je
dvogodidnji program obuke o estetskim i kozmeti¢kim uslugama na
renomiranom ltalijanskom institutu u Tirani, Albanija. Vratila se u svoj rodni
grad Peé i otvorila svoj prvi centar lepote.

Lirijanin put do uspeha nije bio potpuno lak. Porodica joj je obezbedila
finansijska sredstva da krene sa svojim biznisom. Svojim izuzetnim talentom i
kvalitetom usluge njen posao je procvetao, a stvorila je radna mesta za druge
Jene. Zatim je zbog promenijenih Zivotnih okolnosti morala da se preseli u
Prigtinu i tamo otvori novi centar. PronalaZenje pravog mesta, izgradnja nove
baze klijenata od nule, kako bi njen posao napredovao u novom gradu sa
drugadijom konkurencijom iziskivali su snalaZljivost, energiju i upornost.

Ipak, svojom prirodnom sposobno$éu da se poveZe sa ljudima i svojom
uticajnom mrezom — u koju stalno ulaZe vreme i energiju — Lirijana je prevazisla
ove prepreke i pronasla za sebe deo trzista u veéem gradu.

Pandemija KOVIDA-19 predstavljala je jo$ jednu prepreku za Lirijanu i njen
posao. Tradicionalne marketingke metode postale su zastarele, primoravajuéi
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je da se prilagodi novom digitalnom okruzenju. Prepoznajué¢i moé drustvenih
medija, uloZila je puno u strategije onlajn marketinga, delotvorno dopiruéi do
Sire publike i osiguravajuéi da njen brend ostane relevantan.

Lirijana isti¢e vaznost podrike i kontinuiranog rasta. Ona odaje zaslugu svojoj
porodici za pomo¢ tokom procesa registracije i svojim prijateljima i kolegama
preduzetnicima na njihovim dragocenim savetima. Ona stalno sti¢e nove
vestine, pohada programe obuke i umreZavania. Lirijana koZe da je za svaku
preduzetnicu vazno da bude u toku sa najnovijim trendovima i proizvodima u
svom sektoru, ali i da gradi svoje znanje u svakoj oblasti koja uti¢e na njeno
poslovanje, bilo da se radi o radunovodstvu, marketingu, prodaji ili
pregovaranju.
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Arbérore Riza, HUUMé

Nijena strast da stvara stvari od nule podstakla je njenu Zelju da pokrene nesto
svoje. Inspirisana dugom tradicijom baka koje koriste humé — re¢nu glinu - za
pravlienje proizvoda za ¢&i$éenje, Arbérore je 2017. godine napravila svoje prve
sapune, koriste¢i male kalupe. Kada su sapuni bili spremni, rekla je svojoj
éerki: ,Napravila sam in!”

Oduvek je znala da je htela da postane preduzetnica. 2018. godine Arbérore
je registrovala svoju firmu — HUUMé — re¢ koja oznadava naslede tradicije
albanskih Zena kori$éenja gline za pravlienje proizvoda za ¢&idéenje. Arbérore
ie htela da uradi sve kako treba i po pravilima. Pre nego $to je obavila upis u
privredni registar, sprovela je istrazivanje i razradila ideju. Shvatila je da joj je
potrebna oprema i mnogo sirovina koje se ne mogu obezbediti na Kosovu.

Specifi¢na terminologija sastojaka predstavljala je jo$ jedan problem, jer joj je
trebalo mnogo vremena da ih naudi na albanskom. Sto se ti¢e recepata,
Arbérore je angazovala profesionalnog tehnologa i konsultovala se sa
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farmaceutom kako bi konaéni proizvodi bili bezbedni, spremni za upotrebu i
$to je najvaznije ekoloski.

U stvari, svi HUUMé proizvodi su napravljeni sa najve¢om paznjom da budu
ekologki naklonjeni: sastojci, njihova upotreba i pakovanje (bez plastike) su
ekologki prihvatljivi. Privredni subjekat koji ima poruku za buduénost planete.

Arbérore snazno veruje u svoj rad i visok kvalitet svojih proizvoda. Odluéila je
da se nosi sa brojnim izazovima na tom putu kao prilikama za promenu i rast.
Ona odbija da bude videna kroz rodni objektiv; umesto toga, Arbérore e
krenula kao preduzetnica koja je ravnopravna sa mugkarcima. Ona kaZe da
preduzetnice moraju da imaju jasnu predstavu o tome gde vide sebe i da ne
olekuju rezultate preko noéi. Takode bi trebalo da se raduju svakom uspehu,
ma koliko on mali, i da vredno rade.

Jo§ jedan Arbérorin savet je da kada Zene odluée da pokrenu svoj posao, ne
treba da oéekuju da njihovi poznanici kupuju od njih ili da im pomazu. Posao
treba pokrenuti za triiste, a ne za porodicu ili prijatelje. ,Stavite svoje ideje na
papir, budZetirajte sve a u danadnje vreme, bez digitalnog marketinga,
nemoguée je uspeti. Marketing pored kvaliteta. Treba se prilagoditi
okolnostima, zakoraéati napred, i ne zaostajati za standardima. Va$ proizvod
je vade ime. Nemoijte se truditi da varate. DoZivela sam uspone i padove, ali ni
u jednom trenutku nisam ni pomislila da ugrozim kvalitet ili pribegnem
praksama prevare. Doslednost, doslednost je ono $to &ini da vam ljudi veruju.”
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Razvijte svoju firmu




Jednostavan vodi¢ za osnivanije i rast vase firme

Sledeéi korak nakon $to pokrenete svoju firmu je da je razvijete. Da bismo vam
pomogli u ovom zadatku, sledi nekoliko saveta kako da postavite temelje i
razvijete svoje poslovanije.

PronalaZenije pravih zaposlenih moze biti tesko, ali je od sustinskog znadaja za
uspeh preduzeéa u usponu. Kada tragate za zaposlenima, usredsredite se na
to da pronadete ljude koji su strastveni o onome $to radite i koji dele vase
vrednosti. Nemoijte se plasiti da rizikujete sa nekim ko izgleda kao da ima
potencijal, &¢ak i ako nema upravo one kvalifikacije koje trazite.

Ako ste u moguénosti da sami doprinesete u obavljanju potrebnog posla, ovo
ée zapravo predstavljati zajedniéki poéetak brojnih uspednih poslova. Medutim,
kada dode vreme da se proSirite i preuzmete vise odgovornosti, moradete da
radite sa drugima.

Obavezno potrazite zaposlene koji su posveéeni ciljevima va$eg privrednog
subjekta i razumeju svoju ulogu u postizanju istih. Pored toga, pobrinite se da
angazujete ljude koji mogu dobro da rade u timskom okruzenju jer je saradnja
preduslov za uspenh.

Konaéno, uvek obezbedite neophodne resurse i stalne moguénosti za obuku
kako biste pomogli svojim zaposlenima da zablistaju u svojim ulogama. Sto
vise ulaZete u svoje ljude, tim bolje ée moéi da doprinesu uspehu vadeg
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preduzeéa. Preduzimanje ovih koraka je kljuéno da biste obezbedili da ¢ete
pronaéi prave ljude za svoju kompaniju i stvoriti odli¢an tim.

Postoji mnogo besplatnih moguénosti obuke za vas i va$ tim u smislu troskova.
Vige detalja o ovim moguénostima slede u slede¢em sadrzaju.

Krenite razvojem delotvornog identiteta i strategije brenda. Razvijte jasnu izjavu
o misiji koja obuhvata ko ste, $ta radite i zadto je to vazno. Takode bi trebalo
da kreirate snaZan identitet brenda sa vizuelnim elementima (logotip, dizajn
veb stranice) koji predstavljaju vrednosti vase kompanije.

Stvaranje pri¢e o proizvodu je od sustinskog znadaja za svako preduzeée ili
proizvod, jer omoguéava potencijalnim potro$a¢ima da razumeiju i povezu se
sa va$im brendom. Ubedljiva pri¢a moZe pomoéi ljudima da se emocionalno
povezu sa va$im proizvodom ili preduzeéem, $to &ini vide verovatnijim da ih i
kupe.

Stvaranje pravog narativa nije uvek lako. Evo nekoliko saveta koje bi
preduzetnice trebalo da uzmu u obzir kada prave pri¢u o proizvodu:
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Jednostavan vodi¢ za osnivanije i rast vase firme

1. Identifikujte svoju cilinu grupu — Vazno je da znate do koga pokusavate da
doprete svojom pri¢om. Razumevanje vase ciline grupe i njenih potreba

2. Napravite emocionalnu udicu — Poku3aijte da koristite emocije kao naéin da
privuéete ljude. Ispri¢ajte svoju pri¢u na privlaéan i kreativan nadin koji prenosi
emocije koje Zelite da potencijalni potro$adi osete kada pomisle na vad
proizvod ili firmu.

3. Koristite tehnike pripovedanja — Postoje brojni razli¢iti pristupi pri¢anju vase
pri¢e, od upotrebe anegdota, metafora i hiperbola do spajanja brojnih zapleta.
Eksperimentigite sa razli¢itim metodama dok ne pronadete onu koja najbolje
odgovara vasem brendu.

4. Ispri¢aite svoju pri¢u dosledno — Trebalo bi da se potrudite da pri¢a o vaem
proizvodu bude dosledna na svim kanalima i platformama, jer ée to pomodi
potro$a¢ima da bolje razumeju i povezu se sa va$im brendom.

Kada imate svoju misiju i vizuelne elemente brenda, poénite da gradite svoj
brend. Razvijanje snaznog prisustva na platformama drustvenih medija kljué¢no
je za Sirenje svesti o vadoj kompaniji. Osmislite objave koje saop$tavaju glavne
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vrednosti na kojima podiva vasa firma, kao i ekskluzivne ponude ili ponude
namenijene potroda¢ima. Takode bi trebalo da se pobrinete da komunicirate
sa pratiocima, odgovarate na komentare i poruke i osmislite plan za $irenje
publike.

Takode je vaino zapodeti izgradnju odnosa sa potro$adima i profesionalcima
iz industrije. To moZe ukljudivati prisustvovanje sajmovima ili dogadajima za
umreZavanije, povezivanje sa potencijalnim kupcima na drustvenim medijima
ili saradnju sa drugim privrednim subjektima. Zajedni¢ki rad stvara osecaj
lojalnosti sa obe strane.

Fokusirajte se na kreiranje sadrzaja koji je vredan za potro$ace. Ovo moZe da
obuhvata video snimke, objave na blogu ili podkaste o temama koje se odnose
na vade poslovanije. Takode mozete da koristite povratne informacije klijenata
iz anketa i intervjua da biste kreirali sadrzaj koji je posebno namenjen njihovim
potrebama.

Konaéno, ostanite dosledni u svim aspektima identiteta i strategije vaseg
brenda. Vas logotip treba da ostane isti na svim platformama, i da koristi istu
$emu boja i fontove. Neka va$a izjava o misiji bude u samom zaéelju svih
poruka i postarajte se da je sav sadrzaj u skladu sa vasim vrednostima. Uz
dosledno brendiranje, moéi ¢ete da izgradite lojalnost i poverenje vasih
potrosaca.
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Da biste istinski razvili svoju firmu, moraéete da privuéete nove potrosade.
Koristite taktike digitalnog marketinga kao $to su plaéena pretraga i
ogladavanje na dru$tvenim medijima kako biste dopreli do potencijalnih
potro$ala koji ¢e verovatno biti zainteresovani za vase proizvode ili usluge.
Pored toga, pobrinite se da je vasa internet stranica optimizovana za pretrage
(SEO) tako da potencijalni klijenti mogu lako da vas pronadu na internetu. Na
kraju, nastavite da kreirate sadrzaj i delite ga razli¢itim kanalima kako biste
izgradili prisustvo svog brenda, uspostavili poverenje kod potencijalnih
klijenata i podstakli zainteresovanost za vase proizvode.

Sada kada imate potencijalne potrosade koji su zainteresovani za ono §to
nudite, vreme je da se usredsredite na zadrzavanje potro$aca. Osmislite
program lojalnosti potro$aéa kako biste nagradili potro$aée da ponovo kupe
kod vas ili da povedaju potro$nju. Pored toga, koristite marketing putem e-
poste i kampanije na dru$tvenim medijima kako biste zadrzali potro$ade i uéinili
da budu u vezi sa vasim brendom. Konaéno, stvorite podsticaje kao $to su
popusti ili besplatna dostava kako biste podstakli potro$aée da se ponovo
vrate. Ovo ée vam pomoéi da zadrzite potro$ae i dugoroéno povecate svoju
bazu potrosada.
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Neophodno je propratiti i izmeriti vade marketinke napore kako biste utvrdili
$ta funkcioni$e, a $ta ne i $ta treba pobolj$ati. Koristite alatke za analitiku kao
$to je Google Analytics da propratite posete na veb sajtu, potencijalne klijente,
prodaju itd. Pored toga, pratite recenzije i ocene klijenata kako biste stekli
vredne uvide i pobolj$ali korisni¢ko iskustvo. Na kraju, pratite svoje konkurente
da biste videli koje strategije funkcionidu za njih i kako mozete da iskoristite te
informacije u svoju korist.

lako je vazno imati velike teznje, dobra ideja je da poénete sa razvojem svog
privrednog subjekta na lokalnom nivou, gde ste upoznati sa kulturom i mozda
imate postojeée veze, jer to moze olaksati upravljanje procesom. Ciljanje na
region mogao bi biti sledeéi korak ka dolasku do novih trZista i testiranju toka
rada.

Kada Zelite da prosirite svoje poslovanije i dodete do novih kupaca, razmotrite
geografska triista. Razmislite o razli¢itim regionima ili zemljoma u kojima
mozete da utiéete i dosegnete veéu bazu klijenata. Da biste uspeli na novim
trzitima, uradite svoje istrazivanje kako biste razumeli jedinstvene potrebe
svakog od njih. Saznajte vise o kulturi, propisima i ekonomiji svakog
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potencijalnog trzista pre plasiranja. Pored toga, potrazite moguénosti
sklapanja partnerstva sa lokalnim preduzeéima koja vam mogu pomoéi da
prodrete na ova nova trzidta. Snazno razumevanie ciline grupe i njenih potreba
bi¢e klju¢ za uspesan ulazak na nova trzista.

Za mnoga preduzeda, rast moZe predstavljati izazov. Jedan od nadina da se
poéne je istrazivanje razli¢itih kanala prodaje koji bi vam mogli pomoéi da
doprete do svoje ciline grupe. Onlajn prodaja postaje sve popularnija i moze
biti odli¢an nadin za podetak. Narodito tokom KOVIDA-19, posao onlajn
prodaije je brzo rastao i postao zaista vazan deo svakog poslovanja. Na Kosovu
postoji nekoliko onlajn prodajnih platformi koje nude alatke jednostavne za
kori$¢enje koje omoguéavaju korisnicima da kreiraju i prilagode sopstvene
onlajn prodavnice. Ako mislite da je va$ proizvod spreman da prede granice,
postoji puno platformi koje treba razmotriti kada je u pitanju onlajn trziste sa
milionima korisnika.

Druga opcija je prodaja u supermarketima i drugim specifiénim prodavnicama
koje sluze vadoj cilinoj grupi. Ovo moze predstavljati odli¢an naéin da dodete
do novih klijenata koji moZda ranije nisu znali za va$ privredni subjekat. Pored
toga, mozda biste Zeleli da razmislite o postavljanju kioska ili displeja u
prodavnici na lokaciji po vasem izboru, kako bi ljudi mogli da otkriju vase
proizvode.

52



Bez obzira na to koji kanal odaberete, vazno je zapamtiti da je kljué biti $to
bliZi i §to pristupaéniji potencijalnim potro$adima. Razmislite gde su i §ta im je
potrebno, a zatim kreirajte prodajnu strategiju koja ima smisla za vas i vase
poslovanije. Sa pravim pristupom, moZete poceti da prodajete za kratko vreme
i gledati kako va$ posao raste.
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Podrska na polju
prakticne politike
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Ovaij vodié nastoji da podvuée duboku vaznost postojanija jakih mreza podrske
za preduzetnice. Neiscrpna lista preporuka o politici zasniva se na uvidima koje
su podelile vlasnice preduzeéa, kao i na teznjama koje su izrazile druge Zene i
devojke koje streme da postanu preduzetnice. Kao takav, ovaj deo predstavlja
listu preporuka, koje imaju za cilj da pokrenu negovanije ekosistema podrike
za izuzetne Zene na Kosovu. Zagovarajuéi ove promene na Sirem nivou,
vlasnice preduzeéa mogu da unaprede svoj rast i postignu uspeh u svojim
preduzetni¢kim podunvatima.

Programi poslovne obuke koji su osmislieni da osposobe preduzetnice ili one
koje teze da postanu vlasnice preduzeéa kljuénim poslovnim vestinama. Ovi
programi obuke treba da se bave temama kao $to su budZetiranie, istraZivanje
trzidta, kreiranje poslovnih planova, efikasne marketingke strategije i
digitalizacija. Ovaj skup vestina pomaZe preduzetnicama da se bolje nose sa
poteskoéama poslovnog okruzenja.

Mentorski programi kao prilagodene inicijative za povezivanije preduzetnica sa
ve¢ dobro situiranim kompanijoma i predmetnim struénjacima. Mentori mogu
da daju savete, podele svoje znanje i ponude dragocene savete o pokretanju i
Sirenju preduzeda u vlasnistvu Zena. Ovi mentorski programi bi trebalo da stave
naglasak na negovanie trajnih veza i pruZzanje pomoéi preduzetnicama da se
prilagode i napreduju u poslovnom okruZenju izloZenom konstantnim
promenama.
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UmreZavanje za razvo] moguénosti za dragocene veze i saradnju medu
preduzetnicama. Ovo mozZe poprimiti oblik strukturne i lak8e organizacije
okupljanja, seminara i moguénosti umrezavanja gde se preduzetnice okupljaju
kako bi razmenile informacije, kreativho razmislile o novim idejama i
obrazovale saveze korisne za sve. Takve inicijative neguju osedaj pripadnosti i
razvijaju okruZenije u kojem inovacije cvetaju.

Digitalna pismenost se koristi kao nagin suprotstavljanja ogranigenjima
nametnutim pandemijom KOVIDA-a 19 i drugim globalnim dogadajima koji
su uticali na poslovni svet i da podstakne sve veée oslanjanje na digitalne
alatke. Preduzetnice treba da budu dobro upuéene u kori$éenje onlajn alata i
digitalnih resursa, $to se moZe postiéi ukljué¢ivanjem tehnologije u programe
obuke i mentorstva. Ovo premos$éuje digitalni rodni joz i osigurava
preduzetnicama pristup resursima za obuku, vebinarima i drugim
moguénostima, bez obzira na njihovu lokaciju ili ograni¢enja mobilnosti, kako
bi mogle da iskoriste moguénosti.

Predstavljonje je vaino da podstakne preduzetnice. Vidljive uspesne
preduzetnice na rukovodeéim pozicijama i u ulozi uzora, pomazu da se uklone
rodni stereotipi i inspiriSu preduzetnice koje slede. Prikazivanjem sposobnosti
Zena u preduzetni$tvu, predstavljanje dovodi u pitanje ideju da je
preduzetnidtvo  prevashodno fah  muskaraca. Isticanjem  dostignuéa
preduzetnica stvaramo osnaZujuée okruZenje za preduzetnice i doprinosimo
rodnoj ravnopravnosti u poslovhom sektoru.
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Ravnoteza izmedu posla i privatnog Zivota je sustinska vedtina koju treba
preneti preduzetnicama iz 21. veka na Kosovu, jer ih ohrabruje da se
usredsrede na svoje poslovanije, istovremeno poklanjajuéi paznju drugim
aspektima svog Zivota. Stoga je neophodno zagovarati politike koje se bave
jedinstvenim izazovima sa kojima se Zene suoéavaju u smislu vremenskog
ograniéenja i sukobljenih odgovornosti. To bi stvorilo okruZenje koje podsti¢e
preduzetnice da zauzmu drugadiji pristup ravnotezi izmedu posla i privatnog
Zivota: da ostvare preduzetni¢ke ambicije dok obavljaju porodi¢ne i drudtvene
odgovornosti, i na taj nadin stvore praviénije preduzetni¢ko okruZenie.
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Zakljuéak

-




Ovaj jednostavan vodi¢ za preduzetnice nastoji da posluzi kao dodatni resurs
za razliku od tradicionalnih poslovnih priruénika. Njegov pristup podrazumeva
bavlienje kulturnim i drustvenim faktorima koji uti¢u na preduzetni¢ki put Zena,
delijenje inspirativnih pri¢a i preporuéivanje konkretnih promena na nivou
praktiéne politike, kako bi Zene uspele da prevazidu izazove i napreduju u
poslovnom svetu.

Neki klju¢ni zakljuéci iz ovog vodiéa slede:

e Vaznost razumevanija i snalaZenja u kulturnim, drustvenim i rodnim
normama koje uti¢u na preduzetnice.

e Mo¢ pri¢a iz stvarnog Zivota i praktiénih saveta za rast i otpornost.

e Potreba za jokim mrezama podrske, ukljuéujuéi programe mentorstva,
moguénosti umreZavanija i digitalnu pismenost.

e Znalaj predstavljanja za inspirisanje i osnaZivanje preduzetnica,
osporavanije rodnin stereotipa i promovisanje rodne ravnopravnosti.

Vrednost zalaganja za politike ravnoteze izmedu posla i privatnog Zivota koje
odgovaraju na jedinstvene izazove sa kojima se suolavaju Zene,
omoguéavajuéi im da ostvare svoje preduzetni¢ke ambicije dok ispunjavaju
druge odgovornosti.

Gledajuéi napred, jedan vazan aspekt koji treba ispitati je intersekcionizam
preduzetnidtva: kako faktori kao $to su starosna dob, drustveno-ekonomsko
poreklo, mesto stanovanja, invaliditet, etni¢ka pripadnost, itd., mogu otkriti jo§
jednu dimenziju jedinstvenih izazova sa kojima se preduzetnice suoéavaju.
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U zaklju¢ku, nadamo se da ée ,Jednostavan vodié za osnivanie i rast vase firme
— podsticanje uspeha preduzetnica” podstaéi Zene da neustrasivo prigrle svoj
preduzetni¢ki dun, prevazidu prepreke, ostvare svoje snove i nadine trajan
uticaj u svojim zajednicama.

Postati preduzetnik je &in hrabrosti.
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uravnoteZeni razvoj. uti¢e na konkretne politike, promovise
medusektorski pristup u reSavanju problema i bavi se
institucionalnom  rutinom  odludivanja,  preporuéivanjem
postepenih pobolj$anja i deluje maksimalno delotvorno, sa ciliem
potpunog unapredivanja stabilizacije i demokratskog razvoja
Kosova.

Za vise informacija o akfivnostima D4D-a, molimo vas posetite
nasu internet stranicu: www.d4d-ks.org

Ovaij lzvestaj je objavlien uz podrsku:

% Norwegian Embassy




	Uvod u Vodič
	Pregled Vodiča
	Pokretanje vaše firme
	Izazovi jedne preduzetnice
	Izazov: Okruženje bez podrške
	Izazov: Finansijske barijere
	Izazov: Prepreke za umrežavanje
	Izazov: Vremenska ograničenja

	Priče iz stvarnog života
	Žene na delu: Inspirativni putevi preduzetnica
	Rušenje granica i postavljanje uzora
	Strast za lepotom pretočen u poslovni model
	Usudila sam se i uspela sam – pionir ekološki prihvatljivih proizvoda

	Razvijte svoju firmu
	Okupite pravi tim
	Izgradite brend
	Napravite priču o proizvodu
	Izgradnja brenda i prisustva na društvenim mrežama
	Podstaknite zainteresovanost za vaše proizvode
	Proširite svoju bazu klijenata
	Izmerite svoje rezultate
	Proširite se na nova tržišta
	Korišćenje različitih kanala prodaje

	Podrška na polju praktične politike
	Zaključak

