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Hyrje né Udhézues




Pér ¢do person gé aspiron ndérmarrésing, vendimi pér té€ nisur njé biznes
ngérthen né vete ndryshime rrénjésore né jeté dhe stil t& jetesés. Té genit
ndérmarrése do thoté t& vésh né pérdorim ményra t& reja t& 1€ menduarit,
punuarit dhe jetuarit. Kérkon guxim pér t'u futur né rrugé t& pashkelura. Pér
njé rrugétim t& suksesshém né fushén e ndérmarrésisé &shté shumé e
réndésishme t& keni mendési t& hapur dhe gé pranon paparashikueshméring,
ndryshimin, punén e palodhur, sa mé larg rutinés.

Pavarésisht kualifikimeve tuaja profesionale, pavarésisht se a keni puné tjetér
apo jo — hyrja né botén e ndérmarrésise mund t& jeté e frikshme dhe
emocionuese. Ndoshta jeni duke kaluar nga njé puné e rregullt, ose po e nisnin
biznesin tuaj nga e para, pa gené fare t& punésuara. Prandaj, e téré kjo
pérpjekje pér t& kuptuar se ku dhe si t'ia nisni mund t& jeté e mundimshme.

Ndérmarrésia éshté udhétim plot batica e

zbatica. Pér t'u pérgatitur, duhet 1& jeni “Nuk ka kufi né até qé graté
reziliente, t& adaptueshme dhe t& kemi besim mund té arrijné”

t& palékundur né vizionin tuaj. Si dhe té keni

rriet t& forté njerézish q& mbéshtesin dhe - Michelle Obama

besojné né vizionin tuaij.

Pse dikush zgjedh ndérmarrésing? Cili &shté motivi pér ta transformuar
rrénjésisht jetén? Cila &shté fugia shtytése pér pasur biznes? Cili &shté géllimi
gé mendojné té arrijné?
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Nése arrijmé t& kuptojmé se pse dikush vendos t& nisé njé biznes, pra motivin
personal, aspiratat pér t& ardhmen, pikat e forta dhe dobésité, do t& mund ta
pérafrojmé mé shumé vizionin dhe veprimin.

Pérveg introspeksionit pér t€ vepruar, baza e udhétimit t& suksesshém
ndérmarrés kérkon edhe anén praktike.

Pavarésisht madhésisé sé biznesit, planifikimi dhe analizimi jané elementé té
domosdoshém t& suksesit. Realizimi i njé hulumtimi t& ploté t& tregut pér t'i
identifikuar mundésité, identifikimi i klientéve t& synuar, zhvillimi i modelit t&
géndrueshém té& biznesit, hartimi i strategjive pér marketing, operacione,
financa dhe rritje, i ndihmon ndérmarréset t'i menaxhojné mé miré baticat dhe
zbaticat qé do vijné.

Ndérmarréset kané éndrra emocionuese gé i bé&jné realitet duke vendosur
synime realiste, duke hartuar udhérréfyes me hapa veprimi, duke mbaijtur
fokusin dhe duke matur progresin.

Ndérmarrésia éshté udhétim emocionues dhe pérmbushés. Ky rrugétim
forcohet edhe mé shumé nga pérkushtimi, kémbéngulja dhe gatishméria pér
t'u pérshtatur me rrethanat e paparashikuara, njé aftési e nevojshme pér té
ndértuar njé biznes t& géndrueshém dhe pér t'i shijuar shpérblimet e punés sé&
palodhur.

Ky udhézues éshté pjesé e njé séré burimesh ndihmuese gé mbéshtesin graté
né kété rrugétim emocionues.







Pérmbledhje e
Udhézuesit




“Udhézuesi migésor pér t& nisur dhe rritur biznesin tuaj — Nxitja e suksesit t&
ndérmarréseve” &shté krijuar si shoqgérues gjithépérfshirés pér graté qé
aspirojné té jené ndérmarrése, pér t& hapéruar né botén e pronésisé sé biznesit.
Ky udhézues méton t& pércojé njohuri, strategji dhe mijete pér pérpjekje té
suksesshme biznesi. Informacioni i pérfshiré kétu éshté i dobishém pér fazat
kryesore té ¢do biznesi.

Ka késhilla praktike g& duhen marré parasysh gjaté fazés sé fillimit t& biznesit.
Ka pérmbledhie t& véshtirésive mé t& zakonshme gé shfagen gjaté rrugétimit,
shogéruar me késhilla si t& tejkalohen ato. Né&se ngecni gjaté fazés sé rritjes sé
biznesit, ka informacione se si ta menaxhoni até. Udhézuesi ofron edhe
rekomandime pér politika pér njé mjedis mé mbéshtetés pér ndérmarréset.

Teksti éshté i ndaré né kéta kapituj:

“Cfaré do té bénit nése

*  Niseni biznesin tua. nuk do 1& kishit friké2”

o Tejkaloni véshtirgsité.
e Rriteni biznesin tuai. - Sheryl Sandberg
e Rekomandime pér politika mbéshtetése.

Eshté me réndési t& theksohet se “Udhézuesi migésor pér t& nisur dhe rritur
biznesin tuaj - Nxitja e suksesit 1& ndérmarréseve” nuk éshté doracak tipik
biznesi. Ky udhézues nuk éshté pjesé e botimeve t& zakonshme gé flasin vetém
pér modelet e biznesit dhe kornizén ligjore. Né fakt, ky udhézues bén pérpjekje
t& nxjerré né pah anén njerézore t& ndérmarrésisé, népérmjet tregimeve 1é
thjeshta pér t'u pérdorur krahas me njé mori informacionesh praktike. N& kété
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udhézues do t& gjeni késhilla praktike dhe strategji vepruese ku mund ta gjeni
veten.

Jané dy arsye pér ta zbatuar kété qasje népérmijet kétij udhézuesi. Sé pari,
pérveg trajtimit t& aspekteve afariste & nisjes dhe rritjes sé njé biznesi, &shté me
réndési t&€ shtjellohet ndikimi i normave kulturore, shogérore dhe gjinore qé
ndérmarréset shpeshheré i hasin.

Pérderisa vecse ekzistojné burime t& shumta né dispozicion pér proceset
praktike t& regijistrimit t& biznesit dhe kérkesat detyrimet specifike pér industri t&
ndryshme, apo edhe organizata, grupe biznesi dhe konsulenté individualé gé
ofrojné shérbime té tilla, &shté thelbésore 1€ pranohet se faktorét shogéroré
dhe kulturoré ndikojné ndjeshém né mentalitetin e grave gé aspirojné t& jené
ndérmarrése si dhe formésojné mijedisin e pérgjithshém t& biznesit ku ato
veprojné. Pérfshirja e kétyre dimensioneve shtesé mundéson njé t& kuptuar
gjithépérfshirés t& véshtirésive dhe mundésive me t& cilat pérballen graté né
rrugétimin e tyre si ndérmarrése.

Nijé rrugé e fugishme pér t'u rritur &shté edhe t& mésojmé nga pérvojat e 1&
tieréve. Tregimet e vérteta t& grave frymézuese ndérmarrése gé kané tejkaluar
pengesat dhe kané arritur sukses t& jashtézakonshém sjellin narrativa
kuptimplota dhe motivuese gé shpalosin réndésiné e temave si ndértimi i
besimit, menaxhimi i dyshimit tek vetja, gjetja e harmonisé puné-jeté dhe rritja
e géndrueshmérisé si pérbérés thelbésor pér suksesin e biznesit.
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Niseni biznesin tuaj




Pra, keni njé ide t& shkélqyer biznesi?

Atéheré éshté koha pér ta shndérruar até ide né realitet. Ky udhézues ka pér
géllim t'i ndihmojé ndérmarréset t& hedhin hapat e paré né rrugétimin e tyre
t& nisjes sé biznesit.

Kapitulli “Niseni biznesin tuaj” fokusohet né hapat kycé gé ¢do ndérmarrése e
ardhshme duhet t'i b&jé pér t& nisur njé biznes t& ri. Gjithcka fillon me procesin
emocionues t& zhvillimit t& idesé sé& biznesit. Hapi tietér i réndésishém é&shté
realizimi i hulumtimit t€ tregut. Duhet ta kaloni kété hap nése doni t'i kuptoni
mé miré klientét tuaj. Kapitulli vazhdon me udhézime praktike se si t& zhvillohet
nié plan i miré biznesi. Pastaj, ky plan i miré biznesi ka nevojé pér burime,
mijete dhe teknika thelbésore pér t& ndértuar njé bazé té forté pér biznesin. Pasi
t'i keni kryer € gjitha kéto veprime dhe t& jeni t&€ kénaqur me rezultatet, jeni
gati pér & nisur biznesin tuaj!

Identifikimi i niche (specialitetit) tuaj

Pér t& pércaktuar niche tuaj, filloni duke hulumtuar tregun pér té zbuluar se
cilat produkte dhe shérbime jané t& pérhapura.

Pastaj, pérpiquni t&€ gjeni hapésira pér t& ofruar dicka t& vecanté ose té
pérmbushni njé nevojé t& paplotésuar. Nése vecse keni ide, merrni informacion
nga klientét e mundshém pérmes testimit t& pérséritur.
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Analizoni kérkesén e tregut pér ofertén tuaj, duke marré parasysh cmimet dhe
konkurrencén. Pércaktoni nése ideja juaj do t& mbushé njé hapésiré té
paplotésuar né treg ose do t& gjenerojé njé produkt krejtésisht té ri. Konsideroni
nése kjo paraget mundési t&€ géndrueshme dhe fitimprurése pér biznesin tuaj.

Edhe pse vlerésimi i idesé suaj t& biznesit mund t& duket si angazhim shtesg,
kjo mund t'ju ndihmojé qé ta modifikoni até dhe t& arrini sukses. Njé& gjé e tille
mund t& arrihet pérmes hulumtimit né internet, vizitave né biznese t& ngjashme,
ose duke kérkuar informata nga 1é tjerét.

Tregu niche i referohet njé segmenti t& specializuar t& konsumatoréve me nevoja specifike qé
shpeshheré anashkalohet nga bizneset kryesore. Ai ofron mundési pér bizneset gé t& ofrojné

produkte ose shérbime t& pérshtatura enkas pér njé bazé mé té vogél, por mé t& vendosur
klientésh.




Pérzgjedhja e njé modeli biznesi

Pas identifikimit t& segmentit tuaj niche, &shté me réndési t& zgjidhni nj¢ model
t& pérshtatshém biznesi. Ka opsione t& ndryshme pér kété, pérfshiré biznes
individual, ortakéri t€ pérgjithshme, ortakéri e kufizuar, shoqgéri me pérgjegiési
t& kufizuar, shogéri aksionare, kompani e huaj me filial né Kosové, ose
kooperativé bujgésore.'. Té gjitha kéto opsione né dispozicion né Kosové dhe
mund t'i shqyrtoni para se ta regjistroni biznesin tuaij.

Kur vendosni pér zhvillimin e biznesit tuaj, njé nga pyetjet kryesore qé duhet
t'ia béni vetes éshté: Eshté tregu im i synuar B2B apo B2C? Kjo pyetie do té
pércaktojé shumé aspekte t& strategjisé suaj, nga qasja e marketingut deri te
¢mimi.

Bizneset B2B (Biznes pér biznes) ofrojné shérbime ose produkte pér biznese ose
organizata t& tiera. Shembuj 1€ biznesit B2B pérfshijné shitésit me shumicé,
kompanité e teknologjisé qé ofrojné shérbime softuerike pér kompani t& tjera
dhe kompanité konsulente.

Bizneset B2C (biznes pér konsumatoré) jané ato & u shesin drejtpérdreiti
konsumatoréve ose klientéve individualé; shembuj t& bizneseve & tilla jané
dyganet me pakicg, restorantet dhe sallonet e bukurisé.

T https://arbk.rks-gov.net/Page.aspx2id=1,32



https://arbk.rks-gov.net/Page.aspx?id=1,32
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Qasja juaj e marketingut duhet t'i pérshtatet llojit t& biznesit qé& synoni. Pér
shembull, nése preferoni B2B, &shté e réndésishme t& pérgendroheni né
ndértimin e marrédhénieve me klientét e mundshém dhe t& krijoni besim né
brendin tuaj. Ké&té mund ta béni pérmes kontakteve t& rregullta me klientét
perspektivé, duke marré pjesé né ngjarjet e lidhura me industriné tuaj dhe duke
ofruar informacione t& dobishme pér produktet ose shérbimet tuaja.

Nga ana tietér, nése synoni B2C, &shté me réndési té pérgendroheni né krijimin
e njé vetédijesimi pér brendin tuaj dhe t& angazhoheni me klienté potencialé
pérmes kanaleve t&€ ndryshme si mediat sociale, fushatat me email dhe
marketingu i pérmbaities. Duhet € siguroheni gé klientét tuaj e kuptojné pse
duhet t& blejné nga ju dhe si do t& pérfitojné nga produktet ose shérbimet tuaja.

Hartimi i planit té biznesit

Mé pas, duhet ta zhvilloni planin e biznesit. Ky dokument duhet & pérfshijé: njé
pérmbledhje ekzekutive, segmentet e klientéve, njé propozim t& vlerés (cila
éshté oferta juaj pér secilin segment t& klientit), kanalet (si t& arrini kéta klienté),
njé pérshkrim t&€ kompanisé dhe t& produkteve ose shérbimeve, analizén e
tregut dhe hulumtimin e konkurrencés, parashikimet financiare dhe buxhetin,
planet dhe strategijité e marketingut, obijektivat operacionale, personelin
kryesor. Duke mos nxituar né hartimin e planit gjithépérfshirés t&€ biznesit, do
t& siguroni suksesin e ndérmarrjes suaj.
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Pér hartimin e planit t& biznesit shumé ndérmarrése kérkojné mbéshtetie nga
kolegé t& besuar ose anétaré t& familjes. Megjithaté, nése vendosni t& hartoni
veté planin, éshté me réndési ta finalizoni draftin e paré para se ta regjistroni
biznesin tuaj. Mé pas, rekomandohet t& kérkoni komente nga njé person té cilit
i besoni. Shfrytézimi i késhillave t& ndérmarrésve me pérvojé ose thjesht t& njé
personi té& cilin e vlerésoni e gé vien nga cfarédo fushe mund 1& jeté ményra e
duhur pér té siguruar qé plani juaj t& jeté realist dhe i ploté.

P&r mé tepér, ka shumé burime né dispozicionin tuaj - online dhe offline - pér
tju ndihmuar t& krijoni njé plan t&€ hulumtuar miré dhe gjithépérfshirés.

Pronésia e idesé sé biznesit, pronésia
intelektuale

Né shumicén e rasteve, pronésia e njé ideje biznesi i pérket individit qé ka
pasur mendimin ose dizajnin fillestar. Né&se keni drojén se ndarja e idesé suqj
t& biznesit me té tjerét mund té rezultojé qé dikush tjetér té fillojé t& njéjtin biznes
para jush, &shté thelbé&sore t& merrni masa pér t& mbrojtur pronén tugj
intelektuale. Kjo mund t& pérfshijé regjistrimin e patentave dhe markave
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tregtare?® si dhe regjistrimin e t& drejtave t& autorit dhe formave té tiera té
pronésisé intelektuale.

Kur béhet fjalé pér mbrojtien e idesé dhe brendit tuaj, éshté me réndési t&
merrni késhilla dhe asistenca t& duhura ligjore né ményré qé té siguroheni qé
mbrohen t& drejtat tuaja dhe se jeni né gjendje t& pérfitoni nga ideja juaj e
biznesit né t& ardhmen. Pér mé tepér, duke ndérmarré hapa pér t& mbrojtur
pronésiné tuaj intelektuale pérmes regijistrimit ose mjeteve té tiera, mund té
ndihmoni né parandalimin e té tieréve nga viedhja e idesé tuaj dhe pérdorimi
i saj pa leje, duke siguruar késhtu se mund t& pérfitoni financiarisht nga suksesi
i idesé suaj té biznesit?.

Té kesh njé ide biznesi &shté emocionuese, por éshté e réndésishme té
siguroheni & t€ mbroni veten dhe pronén tuagj intelektuale gjaté t& gjithé
procesit, n€ ményré gé e téré puna juaj e palodhur t& shpaguhet né té
ardhmen.

Kini parasysh se zotérimi i pronésisé intelektuale nuk é&shté detyrim pér
shumicén e bizneseve. Megijithaté, duam t'ju ofrojmé kété informacion né
ményré gé t& merrni vendim t& informuar pér opsionet tuaja.

2 hittps://kipa.rks-gov.net/page.aspx2id=1,28
3 https://kipa.rks-gov.net/page.aspx2id=1,29
4 https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx2ActiD=60331
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Regjistrimi i biznesit té ri

Aplikimi mund t& béhet né t& gjitha gendrat komunale t& Agjencisé pér
Regijistrimin e Bizneseve t&€ Kosovés (ARBK), varésisht nga selia apo vendi i
akfivitetit t& subjektit gé kérkon regijistrim. Lista e gendrave komunale éshté
publikuar né fagen zyrtare t& ARBK-sé.

Pér regjistrimin e biznesit mund t& aplikoni online né: https://rbk.rks-gov.net

Pér t& filluar procesin e regjistrimit, duhet t& plotésoni aplikacionin pérkatés®.

Para se ta plotésoni formularin e aplikimit, &shté me réndési t& kuptoni se ky
aplikacion ndryshon varésisht nga lloji i shogérisé tregtare, por edhe personave
fiziké g& hapin veprimtari biznesi dhe korporatave. Prandaj, duhet t&
pércaktoni nése aplikacioni éshté pér biznes individual, apo pér njé lloj specifik
korporate, si¢ pérshkruhet né seksionin e modelit t& biznesit.

Pér t& kuptuar mé shumé lidhur me kérkesat ligjore pér shoqérité tregtare,
shkarkoni ligjin nr. 06/L-016 nga fagja zyrtare e ARBK-sé. Formularét e
aplikimit mund t&€ merren né ¢do gendér t& ARBK-sé ose t& shkarkohen nga e
njéjta fage interneti. Udhézimet pér plotésimin e aplikacionit mund té gjenden

5 https://arbk.rks-gov.net/desk/inc/media/353CA8C2-D521-4E35-B5AF-B33528DCD98A. pdf
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edhe né gendrat e ARBK-sg, ku zyrtarét e pranimit jané né dispozicion pér t'ju

ndihmuar né fushat e detyrueshme.

Gjetja e njé mentori ose konsulenti

Pasi plani juaj t€ jeté gati, &shté ide e miré gé t& kérkoni komente dhe késhilla
profesionale nga ndonjé mentor ose konsulent me pérvojé. Kjo mund t'ju

0
Mentor

Mentor biznesi &shté njé person me
pérvojé dhe njohuri gqé ofron
udhézime, ndihmé dhe rekomandime
pér njé ndérmarrése ose diké t&
interesuar pér t& filluar ose zgjeruar
nié biznes, i cili shfrytézon ekspertizén
dhe rrietin e tij pér ta ndihmuar
ndérmarrésen pér t& naviguar mé miré
né té gjitha elementet e botés sé
biznesit.

Mentori i biznesit ofron mbéshtetje
afatgjate, udhézime dhe zhvillim
personal.

Konsulent

Konsulenti fokusohet kryesisht né
trajtimin e problemeve specifike t&
biznesit ose né ofrimin e njé rezultati
t& vecanté brenda fushés sé
ekspertizés sé vet.

Konsulenti ofron ekspertizé t&
specializuar pér ¢éshtje specifike.



ndihmojé t& béni ndryshimet e nevojshme, nése ka nevojé, para se t& hapni
biznesin tuaj. Pé&r mé tepér, njé rishikim profesional i planit tuaj mund té
ndihmojé gé té siguroheni se éshté pérgatitur miré dhe sakté.

Pér njé grua pronare biznesi ose ndérmarrése & ardhshme ka programe dhe
organizata t& ndryshme né Kosové gé mund t'ju mbéshtesin né rrugétimin tuaj
dhe té organizojné mundési mentorimi. N& Kosové ekzistojné organizata té
ndryshme, si jofitimprurése, ashtu edhe qgé& veprojné me mbéshtetien e
donatoréve ndérkombétaré, qé ofrojné programe mentorimi falas pér graté
ndérmarrése. Nése né ndonjé moment gjaté operimit me biznesin tugj
konsideroni se keni nevojé pér ekspertizé t& specializuar dhe shérbime t& njé
konsulenti, &shté mision i kétyre organizatave gé t'ju ndihmojné ta gjeni
personin e duhur. Programet e kétyre organizatave do t&€ mbéshtesin udhétimin
tuaj t& ndérmarrésisé.

Varésisht nga madhésia e biznesit tuaj, ky proces mund t& kérkojé kohé& dhe
angazhim. Ndodh gé do & duhet t&€ punésoni staf shtesé ose t& blini pajisje t&
reja pér t& realizuar me sukses planin tuaj. Pé&r mé tepér, do t& duhet t&
pércaktoni ményrén mé t& miré pér ta reklamuar biznesin tuaj pér t& mbuluar
sa mé shumé klienté. Sé fundi, do tju duhet t& monitoroni progresin né baza
t& rregullta né ményré gé té rregulloni strategjiné tuaj nése éshté e nevojshme.
Zbatimi efektiv i planit t& biznesit &shté thelbésor pér t& siguruar suksesin e tij.
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Duke mos nxituar né hartimin e planit gjithépérfshirés té biznesit, do 1& siguroni
gé ndérmarrja juaj té jeté e pozicionuar miré pér t& korrur suksese. Plani do t&
shérbejé si udhérréfyes pér operacionet tuaja dhe do t'ju ndihmojé t& merrni
vendime té informuara pér drejtimin e biznesit tuaj. Plani juaj duhet 1€ jeté piké
e réndésishme referimi gjaté téré jetégjatésisé s& kompanisé suaj.

Financimi i ndérmarrjes suaj

Pér t& siguruar financim pér biznesin tuaj, mund t& konsideroni opsione té&
ndryshme. Mund t'u drejtoheni bankave, unioneve kreditore, agjencive
geveritare, platformave té financimit publik, agjencive t& financuara nga
donatorét ose investitoréve privaté. Njé mundési tjetér &shté t'i pérdorni
kursimet tuaja personale ose t& huazoni para nga ndonjé mik apo familjar. Kjo
éshté praktiké e zakonshme né mbaré botén, vecanérisht nése biznesi juaj nuk
kérkon shumé fonde dhe vecse keni filluar me disa angazhime té vogla.

Pér t& financuar dhe zgjeruar biznesin tuaj, €shté me réndési t€ béheni anétare
t& shoqatave t& sektorit, shogatave t& grave ose rrieteve t& biznesit, grupeve
formale ose joformale & biznesit dhe inkubatoréve. Kosova ka pérjetuar njé
zgjerim dhe gjallérim t& kulturés sé inkubatoréve t& biznesit, duke ofruar
shérbime t& ndryshme, si hapésirat inovative pér t&€ bashképunuar me njé rrjet
té pasur kontaktesh, mundésité e trajnimit dhe burime 1é tjera. Edhe nése
koncepti juaj i biznesit &shté mé tradicional, ka shumé organizata t& grave né
Kosové gé jo vetém mbéshtesin, mbrojné dhe avokojné pér t& drejtat dhe
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mirégenien e grave dhe vajzave né Kosové, por edhe ofrojné fonde t& vogla
pér graté ndérmarrése. Organizata t€ tiera mbéshtesin graté nga grupet e
paprivilegjuara né pérvetésimin e shkathtésive dhe mjeteve &€ jetesés duke i
mbéshtetur ato pér t& zhvilluar ideté e tyre t€ biznesit, mes tjerash. Mundési pér
mbéshtetie ka edhe pérmes Agjencisé pér Barazi Gjinore qé funksionon né
kuadér t& Kryeministrisé, por edhe subjekte 1€ tjera.

Duke ndjekur hapat e pérshkruar né kété udhézues, ju mund t'i béni hapat e
paré drejt realizimit € éndrrés suaj pér t'u béré ndérmarrés. Me puné té
palodhur dhe pérkushtim, mund t& ngrini njé biznes t& suksesshém qé do té
keté jetégjatési.
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Ndérmarrésia éshté udhétim transformues pér té gjithé dhe pér graté né veganti
(m& shumé pér kété mé poshté). Eshté njé udhétim i mbushur me sfida,
mundési, por edhe rritle personale. Do t& forconi pérkushtimin,
géndrueshmériné dhe vendosmériné tuaj, duke sjellé pérvoja t& vlefshme dhe
potencial pér t& paré ndryshime pozitive né jetén tuaj dhe komunitetin tuaj.

Ndérmarrésia éshté udhétim i mbushur me pengesa dhe t& jesh grua
ndérmarrése nuk &shté gjé e lehté. Kur i bashkohen botés sé biznesi graté
pérballen me njé séré véshtirésish, disa prej té cilave jané unike pér graté, si
tejkalimi i pengesave gé burojné nga normat dhe mendésia e njé shogérie té
dominuar nga burrat.

Né fakt, njé véshtirési e konsiderueshme pér graté ndérmarrése éshté té
pérballen me paragjykimet gjinore, pritshmérité shogérore dhe stereotipet qé
véné né dyshim aftésité dhe arritjet e tyre. Ndérmarréset shpeshheré pérballen
edhe me pérpjekjet pér t& balancuar jetén profesionale me até personale. Ato
jané t& ngarkuara me shumé pérgjegijési pérkujdesi, gjé¢ gé kufizon burimin
kohén e tyre gé do t& investohej né bizneset e tyre.®

Qasja e kufizuar né financa dhe kapital &shté njé tjetér véshtirési madhore.
Graté pronare t& bizneseve qé& u konsultuan pér kété udhérréfyes i kané

6 Lexoni mé shumé pér gjendjen e grave né tregun e punés né Kosové
https://millenniumkosovo.org/wp-content/uploads/2018/11/MCC-Kosovo-Labor-Force-and-
Time-Use-Study-Final-Research-Report-1.pdf
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nénvizuar kéto arsye kyce pér mungesén ose qasjen e kufizuar né financa:
mungesén e pronés né emér t& tyre, mungesén e informacionit pér mundésité
e financimit, mungesén e trajnimit si t& gjinden né botén e financimit,
paragjykimet gjinore midis investitoréve, si dhe mungesa e pérfagésimit né
pozitat vendimmarrése.

Vendosméria dhe kémbéngulja jané atribute kyce t€ suksesit. Qéllimi i kétij
udhézuesi &shté pikérisht ky — t€ shérbejé si mijet motivues pér graté
ndérmarrése né ¢do hap t& rrugés. Té genit e hapur pér pengesat, t& genit e
vetédijshme pér rrethanat éshté hapi i paré pér t& ndryshuar mjedisin ku
operojné ndérmarréset. Pranimi i kétyre véshtirésive do ta béjé mé té lehté pér
ndérmarréset qé t& kérkojné ményra pér tejkalimin e tyre dhe pér t& arritur
sukses né biznes dhe vetéaktualizim.

Disa véshtirési t& pérbashkéta me té cilat jané pérballur pronaret e tanishme té
bizneseve jané paragitur mé poshté.
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Véshtirésia: Mjedis jombéshtetés

Graté ndérmarrése pérballen me njé mjedis sfidues ku mbizotérojné dyshimet
dhe shpérfilljet. Njé véshtirési e konsiderueshme éshté mungesa e besimit dhe
mbéshtetjes pér ideté e tyre 1€ biznesit, gjé qé krijon njé atmosferé dekurajuese
pér aspiratat e tyre ndérmarrése. Shpeshherg, kjo mungesé mbéshtetjeje &shté
e rrénjosur thellé né paragjykimet dhe stereotipet gjinore, ku rolet grave
kufizohen né role gjinore t€ kujdesit dhe punéve t& shtépisé dhe jo né
udhéhegje inovative. Ky géndrim jombéshtetés manifestohet si dyshim ose
vénie né dyshim e aftésive t& tyre nga anétarét e familjes, bashkémoshatarét
ose investitorét e mundshém.

Njé mjedis i tillé jombéshtetés rrezikon t'i demotivojé graté nga ndjekja e ideve
dhe ndikon né vetébesimin e tyre. Nga ana tjetér, kjo mund ta véshtirésojé
gasjen né burime dhe rriete pér ndérmarréset, gjéra qé jané té nevojshme pér
t& nisur dhe rritur bizneset e tyre. Mungesa e mbéshtetjes pérjetéson ciklin ku
ideté e grave nénvlerésohen, duke guar né mé pak biznese né pronési t& grave
ose t& drejtuara nga graté” dhe mundési t& humbura ekonomike pér t& gjithé
shogéring.

7 Sipas Agjencisé sé Statistikave t& Kosovés, statistikat e tremujorit t& paré 1& vitit 2023 tregojné se
vetém 20,8% e bizneseve jané né pronési t& grave. https://ask.rks-
gov.net/media/7478/repertori-statistikor-mbi-ndérmarrjet-ekonomike-né-kosové-tm1-2023. pdf
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Promovimi i njé ndryshimi kulturor ku ndérmarrésia konsiderohet pérzgjedhje
reale dhe térhegése pér karrierén e grave. Pérfagésimi mé i madh dhe mé i
miré i grave mund t& ndihmojé qé vémendja t& fokusohet tek arritjet e grave
pronare t& biznesit. Gjithashtu, kjo sfidon stereotipet konvencionale gjinore.
Mediat mund 1& jeté njé aleate & fugishme né kété aspekt duke shpérndaré
dhe promovuar tregimet e suksesit & ndérmarréseve. Té gjitha kéto elemente,
bashkérisht, ndihmojné né krijimin e njg klime ku graté fugizohen dhe
frymézohen pér t'i ndjekur éndrrat e tyre t& biznesit.

Veshtirésia: Barriera né financim

Mungesa e besimit né ideté apo veprimet ndérmarrése t& grave shkakton
véshtirési & ndjeshme né lidhje me qasjen né financa. Paragjykimet gjinore,
normat dhe praktikat diskriminuese, normat sociale, mundésité e kufizuara pér
gasje né informacion, rriete ose arsim rezultojné né pabarazi gjinore madje
edhe né qasjen né financa. Graté né Kosové kané pérmendur mungesén e
gasjes né financa si pengesé madhore pér to, pjesérisht pér shkak t& shkallés
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mé 1& ulét 1€ pronésisé sé aseteve. Pér shkak t& normave kulturore, pronat e
grave shpeshheré regjistrohen né emér t& njé t& aférmi burré.8

Mungesa e financimit nga bankat ose institucionet e tiera financiare shton
nevojén qé graté ndérmarrése t&€ mbéshteten né kursimet personale, kredité
nga familja ose miqté, ose i shtyn ato t& kérkojné alternativa qé né afat t€ gjaté
mund t& vendosin presion shtesé mbi burimet e tyre. Kjo, nga ana tjetér, ndikon
né rritien dhe suksesin e tyre, pasi béhet pengesé pér t& siguruar fonde t&
nevojshme pér & nisur biznes, pér t& investuar né infrastrukturé ose inventar,
pér t& angazhuar punonijés, pér t'i eksploruar tregjet e reja dhe pér t& ndjekur
mundési t& rritjes sé& biznesit. Si rezultat, graté ndérmarrése pérballen me mé
shumé kufizime gé ngadalésojné avancimin e tyre dhe kufizojné ndikimin e
tyre.

Té inkurajohen graté qé t& investojné kohé& dhe burime pér t& mésuar rreth
edukimit financiar dhe ndértimit t& kapaciteteve té tyre né fushat si kontabiliteti,
administrata, burimet njerézore dhe edukimi digjital. Nése mésojné pér
planifikimin financiar, buxhetimin, strategjité e investimeve dhe qasjen né
burimet e financimit, graté ndérmarrése mund t& marrin vendime gé jané mé
t& informuara dhe té jené t& sigurta né qasjen né fondet e nevojshme pér rritje.

8 https://millenniumkosovo.org/wp-content/uploads/2018/11/Constraints-Analysis-
Kosovo_Final.pdf
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Kéto nisma gjithashtu i fugizojné graté ndérmarrése pér t'i menaxhuar bizneset
e tyre né ményré efektive dhe pér t& arritur sukses afatgjaté.

Véshtirésia: Pengesat pér rrjetézim

Graté ndeshen me pengesa t& shumta né krijimin e lidhjeve t& vlefshme té&
biznesit sfida t& cilat nuk kané lidhje me shkathtésité e tyre, cilésiné e punés ose
angazhimin e tyre. Pengesat kryesore lindin nga paragjykimet dhe stereotipet
giinore qé kufizojné qasjien e tyre né rrietet me ndikim dhe mundésité
profesionale. Graté shpesh pérballen me pérjashtimin, diskriminimin e fshehté
dhe anashkalimin, thjeshté pér shkak t& gjinisé sé tyre.

Njé pengesé tjetér e réndésishme éshté barra e pérgjegjésive té kujdesit dhe
detyrave shtépicke qé& graté bartin pér shkak t& normave dhe pritshmérive
shogérore. Kéto kérkesa e bé&jné mé t& véshtiré pér graté qé t& ndajné kohé
dhe burime pér t'u angazhuar né aktivitetet e rrietézimit. Si rezultat, ata mund
ta kené té& véshtiré t& marrin pjesé aktive né ndértimin e rrieteve t& tyre
profesionale.
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Vetédijésimi i ndérmarréseve mbi vlerén e krijimit 1€ lidhjeve t& biznesit. Zgjidhje
pér k&té mund t& jeté kérkimi aktiv pér rriete 1€ grave né biznes, apo
anétarésimi né kéto rriete apo edhe krijimi veté i tyre. Platforma 1& tilla, qofshin
ato formale apo joformale, rrisin vetédijgsimin mbi paragjykimet, krijojné
kohezion mé t& miré grupor, ofrojné shkémbime t& mundésive dhe t&
informacionit & vlefshém, si dhe rezultojné né pérpjekje t&€ ndryshme avokimi
pér graté. Programet e mentorimit jané gjithashtu mundési e paré pér & hyré
né rriete me ndikim dhe ndértojné lidhje gé kontribuojné né suksesin e biznesit.

Véshtirésia: Kohé e kufizuar

Graté ndérmarrése pérballen edhe me njé pengesé tietér né rrugétimin e tyre
ndérmarrés, qé éshté koha e kufizuar pér shkak t& pérgjegjésive qé kané pér
pérkujdes dhe puné t& shtépisé. Koha, sic e dimé, éshté burimi mé i gmuar pér
té gjithé.

Ndérmarréset shpeshheré kané kohé té kufizuar né dispozicion pér t'u fokusuar
né bizneset e tyre pér shkak t& pérgjegjésive t& kujdesit dhe punéve té shtépisé
dhe balancimi i kétyre roleve shkakton kufizime né kohé dhe konflikt mes
prioriteteve, ku graté e kané mé t& véshtiré t& ndajné kohé t& mjaftueshme pér
aktivitetet si planifikimi strategjik, zhvillim biznesi ose rrietézimi.
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Pér mé tepér, ndérmarréset pérballen edhe me angazhime shtesé pér shkak t&
presionit pér ta déshmuar veten. Kjo u |& atyre pak kohé pér t'u kujdesur pér
veten, ose pér zhvillim personal, gjé gé ndikon né suksesin e pérgjithshém t&
biznesit.

Té fillohet me hapa mé 18 vegjél me fokus né kujdesin pér veten, zhvillimin
personal duke e zhvendosur vémendien tek arritja e balancit t& duhur puné-
jeté. Mé& pas, ndérmarréset duhet t& inkurajohen t&€ mésojné pér strategijité si
delegimi dhe kontraktimi, menaxhimi efikas i kohé&s, anétarésimi né rriete
mbéshtetése dhe krijimi i partneriteteve. Ndérmarréset qé aplikojné strategji té
tilla pérfundimisht do t& rrisin suksesin e tyre né biznes dhe mirégenien e
pérgjithshme.
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Tregime té verteta




Nijé piké uji mund té sjellé valé ndryshimi.

Suada Bajrami, Menaxhere e Hit Flores

Suada Bajrami, juriste, menaxhere biznesi dhe anétare e kuvendit komunal né
vendlindjen e saj né Dragash, ka njé bindje t& forté se graté qé mbéshtesin
graté mund t& ndezin njé valé transformimi.

Biznesi i familjes s& saj, Hit Flores, filloi pas luftés né Kosové, por lulézoi me t&
vérteté né vitin 2012 me objektin e ri. Biznesi fokusohet né grumbullimin,
klasifikimin, pérpunimin, paketimin dhe eksportimin e frutave t& pyllit dhe
biméve mjekésore. Suada iu bashkua kompanisé me orar té ploté si menaxhere
e pérgjithshme né vitin 2021, por kishte punuar edhe mé paré, me ndérprerje,
gjaté studimeve.

Né cilésiné tjetér & saj, si anétare e kuvendit komunal, Suada ka takuar shumé
gra né zonat rurale. Ajo ka dégjuar prej tyre pér nevojat qé t& béheshin pjesé
e fuqisé punétore. Ajo e kuptoi se ishte né pozité pér t& nxitur ndryshimin.
Késhtu, Suada iu drejtua menaxhmentit me kérkesén pér t&€ punésuar njé grup
grash & fshatit, t& cilat nuk kishin punuar kurré mé paré. Tani, 12 gra punojné
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me orar t& ploté pér Hit Flores, t& gjitha né pérputhje me kushtet e punés té
pércaktuara me ligjet e punés né Kosové: paga t& mira, punésim t& deklaruar,
pushime, si dhe njé dispozité shtesé pér transport & rregulluar, megé transporti
mbetet pengesé e réndésishme pér graté rurale né zonén e Dragashit pér t&
gietur punésim 1& denjé. E gjitha falé kémbénguljes sé& Suadés.

Reagimi ndaj propozimit t& Suadés ishte jashtézakonisht pozitiv. Mé& shumé gra
kérkojné puné. Dy kompani té tiera né Dragash kané shpallur konkurse pune
pér gra menjéheré pas Hit Flores. Vala e ndryshimit ka filluar té rritet.

Suada ia atribuon suksesin e saj mbéshteties, inkurajimit, udhézimit dhe
motivimit t& pakushtézuar qé ka marré nga babai i saj.

Né perspektivé, Suada planifikon t& vazhdojé t& krijojé mé& shumé mundési pér
graté. Ajo vecse ka hedhur poshté dyshimet pér numrin e grave té interesuara
pér t& punuar, meqg lista e pritjes vazhdon 1& rritet, me mé& shumé se tridhjeté
gra té etura pér t'iu bashkuar tregut t& punés. Suada beson fugimisht se vetém
graté qé mbéshtesin graté mund & véné né lévizje transformimin pozitiv.
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Rudina Qosja, themeluese e Rudi’s Cake Factory

Embélsirat tejet t& shijshme t& Rudinés pér heré t& paré u shfagén né kafenené
Morena, biznes i bashkéshortit t€ saj, i cili e inkurajoi Rudinén ta ndigte
profesionin e pasticerisé tutje. Ajo pérfundoi trajnime né Francé dhe Greqi dhe
punoi me pastigieré t& tjeré me famé botéroré pér ta avancuar tutje talentin e
saj dhe pér ta pasuruar repertorin e émbélsirave.

Me mikeshén e saj Ditén, Rudina vendosi ta hidhte hapin e guximshém té
themelimit t& biznesit. Késhtu lindi Rudi’s Cake, emér ky gé mban inicialet e dy
mikeshave si simbol i vizionit 1& pérbashkét. Megjithaté, fati e deshi gé Dita t&
térhigej pér shkage personale, duke e 1&€né Rudinén t& lundronte e vetme né
biznesin e ri sfidues. N& até kohé Rudina e kishte t& pamundur t& merrte kredi
bankare pér t& nisur biznesin, ndaj iu desh t'i shpenzonte kursimet personale
pér té bleré pajisiet g& i nevojiteshin.

Pastaj, Rudina mori mbéshtetien e Bankés Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim
(BERZH) g& bashkéfinancoi brendin e biznesit t& saj. Pérmes BERZH-it ajo mori
kredi bankare. Kjo pérkoi me njé festé fetare, ku Rudina mori shumé porosi pér
émbélsira. Mé pas ajo aplikoi pér njé kredi mé t& madhe dhe hapi njé dyqan,
duke investuar edhe mé shumé né inventar.
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Q& atéherg, ky ka gené rrugétim i pandalshém, me batica dhe zbatica. N& vitin
2022 ajo hapi njg dyqan t& dyté, por pér shkak t& situatés sé& rénduar
ekonomike né Kosové pas pandemisé s&¢ COVID 19, mungesés sé& parave t&
gatshme né treg dhe mungesés sé fuqisé punétore, ajo u detyrua ta mbyllé até
pas nijé viti dhe t'i transferonte kredité né dyqanin e paré.

Pérkundér pengesave, Rudina vazhdon t& sjellé inovacion, duke sjellé
vazhdimisht produkte té reja pér klientét e saj; ajo vazhdon 1é kérkojé mundési
pér t& mésuar dhe pér t'u rrietézuar dhe, madije, gjen kohé dhe burime pér t'i
mbéshtetur graté e tiera népérmjet transferimit t& njohurive t& pasticerisé tek
ato dhe gjeties s€ mundésive pér punésim pér ato gé kané patur fat mé té
véshtirg.

Qasja e Rudinés ndaj biznesit éshté kujtesé e fugishme se graté mund 1& arrijné
majat dhe t& riformésojné mjedisin e biznesit. Ajo punon mesatarisht 18 oré né
dité pér t&€ mbaijtur gjallé éndrrén e saj, pér t& gené e pavarur financiarisht dhe,
mbi t& gjitha, pér t& gené shembull pér vajzat e saj.
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Lirijana Nimani, Lily Beauty and Spa

Menjéheré pas nga diplomimit nga universiteti ku studioi pér gazetari, Lirijana
Nimani ndogi njé drejtim ndryshe dhe nisi rrugétimin e jashtézakonshém té
ndérmarrésisé. E shtyré nga pasioni pér bukuring dhe puna me njerézit, ajo u
regjistrua né njé program dy-viecar trajnimi pér shérbimet estetike dhe té
bukurisé prangé njé instituti t& njohur italian né Tirang, Shqipéri. Ajo u kthye né
vendlindjen e saj né Pejé dhe hapi gendrén e paré té saj té bukurisé.

Rruga e Lirijanés drejt suksesit nuk ishte pa pengesa. Familja e saqj i siguroi
fondet pér t& nisur biznesin e saj. Me talentin e saj t& jashtézakonshém dhe
cilésiné e shérbimit, biznesi i saj lulézoi dhe ajo krijoi vende pune pér gra t&
tiera. Mé pas, pér shkak t& ndryshimit t& rrethanave jetésore, asaj iu desh t&
transferohej né Prishting dhe t& hapte njé gendér t& re edhe atje. Gjetja e vendit
t& duhur, ndértimi i bazés sé klientéve nga e para, puna né njé qytet 1€ ri me
konkurrencé tietér kérkonte shkathtési, energji dhe kémbéngulje.
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Udhézues migésor pér t& nisur dhe rritur biznesin tuaj

Megjithaté, me aftésiné e saj natyrore pér t'u afruar me njeréz dhe rrietin e saj
me ndikim — ku ajo vazhdimisht investon kohé dhe energji - Lirijana i kapérceu
kéto pengesa dhe krijoi njé niche pér vete né gytetin mé t€ madh.

Pandemia e COVID-19 ishte njé tjetér pengesé pér Lirijanén dhe biznesin e saj.
Metodat tradicionale t& marketingut dolén nga moda, duke e detyruar até t&
pérshtatej me mjedisin e ri digjital. Duke njohur fuginé e mediave sociale, ajo
investoi shumé né strategjité e marketingut né internet, duke mbuluar njé
audiencé mé té gjeré dhe duke u siguruar gé brendi i saj t&€ mbete| relevant.

Lirijana thekson réndésiné e mbéshteties dhe rrities sé vazhdueshme. Ajo
vleréson familien e saj pér ndihmén e dhéné gjaté procesit t& regjistrimit dhe
miqgté dhe kolegét e saj ndérmarrés pér udhézimet e tyre t& pagmueshme. Ajo
vazhdimisht méson shkathtési t& reja, ndjek programe trajnimi dhe ngjarje
rrietézimi. Lirijana thoté se éshté me réndési qé ¢do grua ndérmarrése té
géndrojé né hap me trendet dhe produktet mé té fundit né sektorin e saj, por
giithashtu t'i ndjeké zhvillimet né ¢do fushé gé ndikon né biznesin e saj, nga
kontabiliteti, deri te marketingu, shitjet e negociatat.
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Arbérore Riza, HUUMé

Pasioni i saj pér t& krijuar gjéra nga zeroja nxiti pérpjekjen pér t& filluar dicka
t& sajén. E frymézuar nga tradita e gjaté e gjysheve gé pérdorin humén (argijila
buzé lumit) pér t& béré produkte pastrimi, né vitin 2017 Arbérorja prodhoi
sapunét e saj t& paré, duke pérdorur kallépe t& vogla. Kur sapunét u béné gati,
ajo i tha vajzés sé saj “la dola!”

Ajo gjithmoné e ka ditur se donte t& béhe| ndérmarrése. Késhtu, né vitin 2018,
Arbérorja regijistroi biznesin e saj — HUUMé - fjalé kjo q& pérfagéson
trashégiminé e tradités sé& grave shqiptare né pérdorimin e baltés pér produkte
pastrimi. Arbérorja déshironte t'i b&jé & gjitha né ményré té rregullt. Para se t&
regjistronte biznesin, ajo realizoi hulumtime dhe shtjelloi idené. E kuptoi se
kishte nevojé pér paijisje dhe shumé 1éndé 1€ paré, gjé qé nuk mund té sigurohej
né Kosoveé.

Terminologjia specifike e pérbérésve pérbénte njé problem tjetér, meqé asaj iu
desh shumé kohé pér t'i mésuar ato né shqip. Pér sa i pérket recetave,
Arbérorja punésoi njé teknolog profesionist dhe u konsultua me njé farmacist
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pér t& siguruar qé produktet finale & ishin & sigurta, t& gatshme pér t'u
pérdorur dhe, mé sé réndésishmi, t& ndérgjegjshme pér mjedisin.

Né fakt, t& gjitha produktet HUUMé jané béré me kujdes maksimal pér t& qené
t& ndérgjegjshme pér mjedisin: pérbérésit, pérdorimi i tyre dhe paketimi (pa
plastikg) jané t& gjitha migésore me mijedisin. Biznes me mesazh pér t&
ardhmen e planetit.

Arbérorja beson shumé né punén e saj dhe cilésinég e larté t& produkteve 1é saj.
Ajo zgjodhi t'i trajtojé véshtirésité e shumta pérgjaté rrugétimit t& saj, si mundési
pér t& ndryshuar dhe pér t'u rritur. Ajo refuzon & shihet vetém nga perspektiva
gjinore; Arbérorja &shté déshmuar t& jeté ndérmarrése e barabarté me burrat.
Ajo thoté se graté ndérmarrése duhet t€ kené ide t& qarté se ku e shohin veten
dhe t&€ mos presin rezultate brenda natés. Ato gjithashtu duhet t& gézohen pér
cdo sukses, sado i vogél qofté, dhe t& punojné shumé.

Nijé tietér késhillé nga Arbérorja éshté gé kur graté vendosin té nisin njé biznes,
t& mos mbéshteten vetém te t& aférmit pér t&€ gené blerés apo pér té ofruar
ndihmé. Biznes duhet nisur pér tregun, jo pér familjen apo migté. “Shkruani
ideté tuaja né letér, buxhetoni gjithcka dhe, né ditét e sotme, pa marketing
digjital, éshté e pamundur t& keni sukses. Marketing krahas cilésisé. Duhet t&
pérshtateni me rrethanat, t€ ecni pérpara dhe t& mos i ulni standardet. Produkti
juaj &shté emri juaj. Mos provoni t&€ mashtroni. Uné kam pérjetuar ulje e ngritje,
por né asnjé moment nuk kam menduar ta ulé cilésiné apo & aplikoj praktika
mashtruese. Konsistenca, vetém konsistenca éshté ajo gé i bén njerézit t'ju
besojné”.
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Rriteni biznesin tuaj




Pasi t& keni filluar biznesin tuaj, hapi tietér éshté ta rritni até. Pér t'ju ndihmuar
me kété detyré, né vijim jané disa késhilla pér zgjerimin dhe rritien e biznesit
tuaj.

Mund 1€ jeté e véshtiré gé t& gjesh punonijésit e duhur, por kjo &shté thelbésore
pér suksesin e njé biznesi né rritie. Kur t& punésoni dikg, fokusohuni né gjetjen
e njerézve qé jané t& pasionuar pas asaj gé po béni dhe 1€ cilét i ndajné vlerat
tuaja. Mos kini friké t& rrezikoni e t'i jepini njgé shans dikujt qé shihet se ka
potencial, edhe nése nuk ka kualifikimet e sakta gé i kérkoni.

Nése mund t& kontribuoni vetém me punén e nevojshme, ky éshtg fillimi i duhur
i shumé bizneseve t& suksesshme. Megjithaté, kur té vijé koha pér t'u zgjeruar
dhe pér t& marré mé shumé pérgjegjési, do t'ju duhet t& punoni me t& tjerét.

Sigurohuni gé t& kérkoni punonijés qé jané t& pérkushtuar né géllimet e biznesit
dhe t& cilét e kuptojné rolin e tyre né pérmbushjen e kétyre géllimeve. Pér mé
tepér, sigurohuni gé t& punésoni njeréz qé mund t& punojné miré né mjedis
ekipor, meqé bashképunimi éshté celési i suksesit.

Sé fundi, gjithmoné siguroni burimet e nevojshme dhe mundésité e
vazhdueshme 1& trajnimit pér t'i ndihmuar punonijésit tuaj t& shkélgejné né rolet
e tyre. Sa mé& shumé t& investoni né njerézit tuaj, ag mé shumé do t&
kontribuojné né suksesin e biznesit tuaj. Marrja e kétyre hapave éshté kyce pér

47
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t'u siguruar gé gjeni njerézit e duhur pér kompaniné tuaj dhe krijoni njé ekip
t& shkélgyer. Ka shumé trajnime falas né dispozicion pér ju dhe ekipin tuaj. Ja
mé shumé detaje rreth kétyre mundésive né vijim.

Filloni duke zhvilluar njé identitet dhe strategji efektive t€ brendit. Zhvilloni njé
deklaraté t& qarté misioni gé tregon kush jeni, cfaré béni dhe pse kjo ka
réndési. Ju gjithashtu duhet 1& krijoni njé identitet t& forté t& brendit, me pamje
vizuale (logo, dizajn uebsaiti) qé pérfagésojné vlerat e kompanisé suaj.

Ndértimi i tregimit s& produktit &shté me réndési pér ¢do biznes apo produkt,
sepse u mundéson klientéve potencialé ta kuptojné dhe té lidhen me brendin
tuaj. Njé tregim bindés bén gé njerézit t& lidhen emocionalisht me produktin
ose biznesin tuaj, duke rritur gjasat pér blerje.

Krijimi i narrativés sé duhur nuk &shté gjithmoné i lehté. Né& vijim jané disa
késhilla gé graté ndérmarrése duhet t& kené parasysh kur hartojné njé tregim
produkti:
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1. Identifikoni audiencén tuaj — Eshté me réndasi t& dini se kuijt &shté menduar
t'i drejtohet tregimi. Duke e kuptuar audiencén tuaj t& synuar dhe nevojat e tyre
do ta keni mé & lehté ta krijoni narrativén pér ta béré até mé & kapshém dhe
mé bindés.

2. Krijoni lidhje emocionale — Pérpiquni t'i pérdorni emocionet si ményré pér
t'i térhequr njerézit. Shpaloseni tregimin tuaj né ményré térheqése dhe kreative,
ashtu gé& pércon emocionet qé klientét potencialé do t'i pérjetojné kur
mendojné pér produktin ose biznesin tua.

3. Pérdorni teknikat e rréfimit - Ka shumé qasje t&€ ndryshme t& rréfimit t& njé
tregimi, nga pérdorimi i anekdotave, metaforave dhe hiperbolave e deri te
tregimet me ngjarje t& shumta. Eksperimentoni me metoda t& ndryshme derisa
t& gjeni até qé funksionon mé miré pér brendin tuaj.

4. Tregojeni vazhdimisht tregimin tuaj — Duhet t& pérpigeni ta mbani tregimin
e produktit tuaj vazhdimisht né t& gjitha kanalet dhe platformat, megé kjo do
t& béjé gé klientét ta kuptojné dhe t& lidhen mé shumé me brendin tuaqi.

Pasi t€ keni krijuar deklaratén tuaj t& misionit dhe pamjen vizuale & brendit,
filloni ta ndértoni brendin tuaj. Zhvillimi i pranisé sé& konsiderueshme né
platformat e mediave sociale éshté kyci pér vetédijésimin pér kompaniné tuaj.
Krijoni postime gé& komunikojné vlerat thelbésore prapa biznesit tuaj, si dhe
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ofertat ekskluzive pér klientét. Gjithashtu, duhet & siguroheni g& angazhoheni
me ndjekésit, gé t'ju pérgjigieni komenteve dhe mesazheve dhe t& krijoni njé
plan pér & rritur audiencén tuai.

Eshté po ashtu e réndésishme 1& filloni t& ndértoni marrédhénie me klientét dhe
profesionistét e industrisé. Kjo mund t& jeté pjesémarrja né panaire ose
rrietézime, lidhja me klientét e mundshém né mediat sociale ose bashké&punimi
me biznese té tiera. Puna me & tjerét krijon njé ndjenjé & besnikérisé nga té
dyja palét.

Pérgendrohuni né krijimin e pérmbaijties sé vlefshme pér klientét. Kjo mund té
pérfshijé video, postime né blog ose podkaste rreth temave qé kané t& béjné
me biznesin tuaj. Gijithashtu, mund t& pérdorni pérgjigjet e klientéve nga
sondazhet dhe intervistat pér t& krijuar pérmbaijtie t& pérshtatur enkas pér
nevojat e tyre.

Pérfundimisht, duhet t& jené konsistentené t& gjitha aspektet e identitetit dhe
strategjisé sé& brendit tuaj. Logoja juaj duhet & mbetet e njéjté né t& gjitha
platformat, duke pérdorur t& njéjtén skemé t& ngjyrave dhe formén e
shkronjave. Deklarata juaj e misionit duhet té jeté né krye té té gjithé mesazheve
dhe sigurohuni gé e téré pérmbaitja pérputhet me vlerat tuaja. Me njé brend
konsistent do t& mund t& ndértoni besnikéri dhe besim nga klientét.
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Pér t& rritur vérteté biznesin tuaj, duhet t& térhigni klienté t& rinj. Pérdorni
taktikat e marketingut digjital si kérkimi me pagesé dhe reklamat né mediat
sociale pér t'i targetuar klientét potencialé t& cilét mé me gjosé do jené t&
interesuar pér produktet ose shérbimet tuaja. Pér mé tepér, sigurohuni gé fagja
juaj e internetit optimizohet pér kérkime (SEO) ashtu qé klientét & mund t'ju
giejné lehtésisht né internet. S& fundi, vazhdoni t& krijoni pérmbaijtie dhe
shpérndajeni até pérmes kanaleve t&€ ndryshme pér t& ndértuar praning e
brendit tuaj, pér t& ndértuar besimin e klientéve t& ardhshém.

Tani gé keni klienté potencialé t& interesuar pér até gé ofroni, &shté koha té&
pérgendroheni né mbajtien e klientéve. Zhvilloni njé program besnikérie pér
klientét, pér t'i shpérblyer klientét pér blerjet e pérséritura ose shpenzimet e
rritura. Pé&r mé tepér, pérdorni marketing me email dhe fushata & mediave
sociale pér t'i mbaitur klientét t& angazhuar me brendin tuaj. Sé fundi, krijoni
incentivé (stimuj), si uljet e ¢gmimeve ose transportin falas pér t'i inkurajuar
klientét gé t& kthehen. Kjo do t'ju ndihmojé gé t'i mbani klientét dhe t& rritni
bazén tuaj t& klientéve né afat t& gjaté.
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Eshté me réndési t'i gjurmoni dhe matni angazhimet tuaja t& marketingut né
ményré qé té shihni se cfaré funksionon, cfaré jo dhe cfaré ka nevojé pér
pérmirésim. Pérdorni mjete analitike si Google Analytics pér t'i pércjellé vizitat
né fagen e internetit, klientét perspektivé, shitjet, etj. Pér mé tepér, pércillni
komentet dhe vlerésimet e klientéve pér té fituar njohuri t& vlefshme dhe pér t&
pérmirésuar pérvojén e klientit. S& fundi, monitoroni konkurrentét tuaj pér t&
paré se cilat strategji po funksionojné pér ta dhe si mund ta pérdorni até
informacion né t& mirén tuaj.

Edhe pse &shté& me réndési t& keni aspirata t&€ médha, éshté ide e miré 1é filloni
duke rritur biznesin tuaj né nivel lokal, aty e njihni kulturén dhe ku mund t&
keni lidhje ekzistuese, meqé kjo mund ta béjé mé t& lehté menaxhimin e
procesit. Hapi i radhés mund té jeté targetimi i rajonit, pér t& mbuluar tregje té
reja dhe pér t& testuar rriedhén sé punés.

Kur t& mendoni pér zgjerimin e biznesit tuaj dhe mbulimin e klientéve 1é rinj,
merrni parasysh tregjet gjeografike. Mendoni pér rajonet ose shtetet e
ndryshme ku mund té keni ndikim dhe t& mbuloni njg bazé mé t€ madhe
klientésh. Pér t& pasur sukses né tregje t€ reja, hulumtoni pér t'i kuptuar nevojat
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e veganta té secilit. M&soni pér kulturén, rregulloret dhe ekonominé e ¢do tregu
t& mundshém pérpara lansimit. Pér mé tepér, kérkoni partneritete me bizneset
lokale g&¢ mund t'ju ndihmojné t& depértoni né kéto tregje té reja. Duke fituar
njé ide mé t& qarté t& audiencés sé synuar dhe nevojave 1é tyre do ta keni mé
t& lehté 1& futeni me sukses né tregjet e reja.

Pér shumé biznese, rritja mund 1& jeté sfiduese. Njé ményré pér té filluar éshté
t& eksploroni kanalet e ndryshme té shities g&¢ mund t'ju ndihmojné t&€ mbuloni
audiencén tuaj t& synuar. Shitjet né internet po béhen gjithnjé e mé shpeshta,
gié qé mund t& jeté ményré e shkélqyer pér té filluar. Sidomos gjaté periudhés
s& COVID-19, biznesi i shitieve né internet u rrit me shpeijtési dhe u bé njé pjesé
e réndésishme e c¢do biznesi. Ekzistojné disa platforma té shitjeve online né
Kosové qgé& ofrojné mijete t& lehta pér t'u pérdorur, duke u mundésuar
pérdoruesve té& krijojné dhe personalizojné dyqanet e tyre online. Nése
mendoni se produkti juaj &shté gati pér t'i kaluar kufijtg, ka shumé platforma
pér t'u marré parasysh kur flasim pér tregun online me miliona pérdorues.

Njé tjetér mundési éshté shitja né supermarkete dhe dyqane té tiera specifike
gé i shérbejné edhe audiencés suaj t& synuar. Kjo mund 1& jeté ményré e
shkélqyer pér t& mbsiguruar uluar klienté t& rinj g& mund t& mos kené pasur
njohuri t& méparshme pér biznesin tuaj. Pér mé tepér, mund & hapni njé piké
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ose njé vitriné né dyqgan né lokacion t& preferuar, né ményré qé njerézit t&
mund t'i shohin produktet tuaja.

Pavarésisht se cilin kanal zgjidhni, ésht€ me réndési & mbani mend se thelbi
éshté t& jeni mé afér dhe mé t& qasshém pér klientét potencialé. Mendoni se
ku jané dhe ¢faré kané nevoj€, mé pas krijoni njé strategiji shitieje qé ka kuptim
pér ju dhe pér biznesin tuaj. Me qgasjen e duhur mund & filloni me shitjet sa
hap e mbyll syt&, dhe ta rrisni biznesin tuaj.
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Ky udhézues pérpiget t& theksojé réndésiné e krijimit t& rrjeteve mbéshtetése
pér graté ndérmarrése. Kjo listé jo shteruese e rekomandimeve pér politika
bazohet né njohurité qé kané ndaré graté pronare &€ bizneseve, si dhe nga
aspiratat e shprehura nga gra dhe vajza t& tiera gqé& duan t& béhen
ndérmarrése. Prandaj, ky kapitull paraget njé listé t& hartuar me kujdes té
rekomandimeve gé kané pér géllim kultivimin e njé ekosistemi mbéshtetés pér
graté me aspirata t& Kosovés. Duke i pérkrahur kéto ndryshime né njé shkallé
mé t& gjeré, pronaret e bizneseve mund ta avancojné tutje rritien e tyre dhe &
kené suksese né pérpjekjet e tyre t& ndérmarrésisé.

Programet e trajnimit t& biznesit pér t'i pajisur graté ndérmarrése ose ato qé
aspirojné t& béhen pronare biznesi me shkathiési t& réndésishme biznesi. Kéto
programe trajnimi duhet t& trajtojné temat si buxhetimi, hulumtimi i tregut,
krijimi i planeve t& biznesit, strategjité efikase t&€ marketingut dhe digjitalizimi.
Kéto shkathtési ndihmojné ndérmarréset t'i pérballojné mé lehté véshtirésité e
mijedisit t& biznesit.

Programet e mentorimit si nisma té& pérshtatura enkas pér t'i lidhur
ndérmarréset me kompanité e njohura dhe ekspertét pérkatés. Mentorét mund
té japin késhilla, t'i ndajné njohurité e tyre dhe té ofrojné késhilla t& hollésishme
pér fillimin dhe zgjerimin e bizneseve né pronési t& grave. Kéto programe
mentorimi duhet 1€ véné theksin né krijimin e lidhjeve t& géndrueshme dhe
ofrimin e ndihmés pér graté ndérmarrése pér t'u pérshtatur dhe pér té
prosperuar né njé mjedis biznesi qé vazhdimisht ndryshon.
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Rrietézimi pér t& zhvilluar mundési pér lidhje dhe bashké&punim t& vlefshém mes
ndérmarréseve. Kjo mund t& marré formén e organizimit t& strukturuar dhe té
lehtésuar 1€ tubimeve, seminareve dhe mundésive t& rrietézimit ku
ndérmarréset takohen pér t& shkémbyer informacione, pér té shtjelluar ide dhe
pér t& krijuar aleanca qé jané t& dobishme pér t& gjitha. Nismat e tilla nxisin
ndjenjén e pérkatésisé dhe zhvillojné njé mjedis ku lulézon inovacioni.

Edukimi digjital pérdoret pér t'i luftuar kufizimet e shkaktuara nga pandemia
COVID-19 dhe ngjariet e tiera globale qé kané ndikuar né botén e biznesit dhe
pér ta cuar pérpara kété mjedis t€ varésisé gjithnjé e mé t&€ madhe ndaj veglave
digjitale. Ndérmarréset duhet t& kené njohuri t&€ mira né pérdorimin e mjeteve
online dhe burimeve digjitale dhe kjo mund té& arrihet duke pérfshiré
teknologjiné né programet e trajnimit dhe mentorimit. Kjo mbyll hendekun
digjital gjinor dhe siguron qé& ndérmarréset t& kené qasje né burimet e trajnimit,
seminare online dhe mundési & tiera, pavarésisht vendndodhijes sé tyre ose
kufizimeve té lévizjes, ashtu gé t& mund t& pérfitojné nga kéto mundési.

Pérfagésimi éshté i réndésishém pér t'i inkurajuar ndérmarréset. Graté e
suksesshme ndérmarrése né pozita drejtuese dhe si modele shembuj
ndihmojné né thyerjen e stereotipeve gjinore dhe frymézimin e ndérmarréseve
t& ardhshme. Publikimi i aftésive t& grave né pérfagésimin e ndérmarrésisé
sfidon nocionin se ndérmarrésia &shté kryesisht fushé e burrave. Duke i
theksuar arritiet e grave ndérmarrése krijohet njé mijedis fugizues pér
ndérmarréset dhe i kontribuohet barazisé gjinore né biznes.
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Mendésia e barazpeshés puné-jeté éshté aftési jetike g& ndérmarréset e
shekullit 21-t& duhet ta mésojné, pasi kjo i inkurajon t& pérgendrohen né
bizneset e tyre duke siguruar qé edhe kujdesen pér aspektet e tiera t& jetés sé&
tyre. Prandaj, &shté e nevojshme qé t& avokohet pér politika gé adresojné sfidat
e vecanta me t& cilat pérballen graté pér sa i pérket kufizimeve kohore dhe
pérgjegiésive konfliktuale. Kjo krijon mijedis gé& i inkurajon ndérmarréset t&
shfrytézojné qasje tietér ndaj barazpeshés puné - jeté: i ndjekin ambiciet
ndérmarrése, por duke pérmbushur pérgjegiésité familjare dhe t& komunitetit
dhe, késhtu, t& krijojné njé mjedis ndérmarrésie mé t& barabarté.
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Konkluzione

-




Qéllimi i kétij udhézuesi migésor pér ndérmarréset &shté t& jeté burim mé
ndryshe nga doracakét tradicionalé té biznesit. Qasja e kétij udhézuesi éshté
t'i trajtojé faktorét kulturoré dhe shogéroré gé& ndikojné né rrugétimin
ndérmarrés t€ grave, 1€ ndajé narrativa frymézuese dhe t& rekomandojé
ndryshime konkrete t& politikave ashtu gé graté t& kené sukses né tejkalimin e
sfidave dhe 1& lulézojn& né botén e biznesit.

Disa pika kryesore nga ky udhézues jané:

e Réndésia e t& kuptuarit dhe trajtimit t& normave kulturore, shogérore
dhe gjinore gé ndikojné tek graté ndérmarrése.

e Fugia e tregimeve t& vérteta dhe késhillave praktike pér rritie dhe
rezilicencé.

e Nevoja pér rriete t& forta mbéshtetése, pérfshiré programe té
mentorimit, mundésive t& rrietézimit dhe edukimit digjital.

e Réndésia e pérfagésimit pér t'i frymézuar dhe fugizuar graté
ndérmarrése, duke sfiduar stereotipet gjinore dhe promovuar barazing
gjinore.

e Vlera e avokimit pér politikat e barazpeshés puné-jeté qé adresojné
sfidat unike me t& cilat pérballen graté, duke i mundésuar ato t'i
ndjekin ambiciet e tyre ndérmarrése duke pérmbushur edhe
pérgjegjésité e tjera.

Né perspektivé, njé aspekt i réndésishém pér t'u shqgyrtuar éshté

ndérsektorialiteti i ndérmarrésisé: né ¢faré ményre faktoré si mosha, prejardhja
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Udhézues migésor pér t& nisur dhe rritur biznesin tuaj

socio-ekonomike, vendbanimi, aftésia e kufizuar, pérkatésia etnike, etj., mund
t& zbulojné njé dimension fjetér & sfidave t& vecanta me té cilat pérballen
ndérmarréset.

Si pérfundim, shpresojmé se “Udhé&zuesi migésor pér t& nisur dhe rritur biznesin
tuaj - Nxitja e suksesit t& ndérmarréseve” do t'i inkurajojé graté qé té
pérqafojné pa drojé shpirtin e tyre ndérmarrés, t'i tejkalojné pengesat, t'i béjné
éndrrat e tyre realitet, si dhe t& kené ndikim afatgjaté né komunitetet e tyre.

Ndérmarrésia éshté veprim qé kérkon guxim.
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e resurseve gé jané efikase, t& shpeijta, ofatgjate dhe gé sjellin
zhvillim t& barabarté. D4D ndikon né politikat specifike,
promovon njé qasje ndérsektoriale pér zgjidhjen e problemeve
dhe trajton rutinén institucionale t& vendimmarries duke
rekomanduar pérmirésime né rritie dhe operon me efektivitet
maksimal né ményré qé t&€ promovoijé plotésisht stabilizimin e
Kosovés dhe zhvillimin demokratik.

Pér mé shumé informata rreth akfiviteteve 1€ D4D-sé, ju lutemi
vizitoni fagen toné elektronike: www.d4d-ks.org

Mbéshtetur nga:

S

Norwegian Embassy
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