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Analizé e politikave

Hyrje

Gjithnjé e mé shumé shtete dhe komuna jané duke ndjekur strategji t€ geverisjes digjitale. Disa prej
qasjeve té reja qé geverité po ndjekin né transformimin e qeverisje digjitale, pérfshijné integrimin e
ofrimit shumékanalésh online dhe offline té shérbimeve, zhvillimin e shérbimeve digjitale (té
mbéshtetur né integrimi i gjithé qeverisé dhe shoqéris€), zgjerimi i pjesémarrjes elektronike,
adoptimi i gasjeve t€ pérqgendruara né té dhénat, forcimi i kapaciteteve digjitale pér té ofruar
shérbime té pérgendruara tek njerézit dhe pérdorimi inovativ i teknologjive té€ reja si inteligjenca
artificiale (AI) dhe blockchain, vecanérisht né zhvillimin e qyteteve inteligjente.

Megjithése vendet né mbaré botén jané duke ecur pérpara me geverisjen elektronike, shumeé qeveri
vazhdojné té pérballen me sfida t€ shumta si burimet e kufizuara financiare, mungesa e
infrastrukturés digjitale dhe kapacitetet apo aftésité e pamjaftueshme, vecanérisht né vendet né
zhvillim. Disa vende pérballen me pengesa specifike né lidhje me céshtje té tilla si pérfshirja digjitale,
privatésia e té€ dhénave dhe siguria kibernetike.

Pérkundér sfidave, ofrimi i shérbimeve digjitale t€ qeverisé éshté pérmirésuar ndjeshém. Sipas njé
raporti t€ Kombeve té Bashkuara, mé shumé se 84 pér qind e vendeve tani ofrojné té paktén njé
shérbim transaksioni online dhe mesatarja globale éshté 14." Numri i vendeve g€ ofrojné té paktén
njé shérbim transaksioni online €shté rritur nga 140 né 2018 né 162 né 2020, ose me 16 pér qind
(Shih shtojcén A pér listén e shérbimeve digjitale). Shérbimet digjitale mé té zakonshme té ofruara
né mbaré botén jané regjistrimi i biznesit té ri, aplikimi pér certifikaté té lindjes dhe kryerja e
pagesave té shérbimeve publike.2

Zhvillimi i e-qeverisjes éshté prioritet né rritje né agjendat politike, por vémendje t€ madhe po i
kushtohet transformimit t€ geverisjes digjital n€ nivel lokal. E-geverisja lokale me té drejté po merre
vémendje té shtuar pasi komunat jané mé shumé ndérveprim té€ drejtpérdrejté me qytetarét dhe
jané pérgjegjése peér t'i adresuar shqetésimet e pérditshme té qytetaréve.

Né Kosové, digjitalizimi i shérbimeve publike-administrative ende €shté né fazé té hershme té
zhvillimit. Qeveria ka lansuar portalin shtetéror eKosova, g€ ende ofron numér shume té kufizuar té
shérbimeve. Eshté miratuar edhe Strategjia pér Modernizimin e Administratés Publike 2015-2020,
nga ku jané identifikuar shumé sfida, si¢ éshté mungesa e sistemit elektronik té integruara, apo mos
invenatarizimi i ploté i shérbimeve publike-administrative té cilat ofrohen nga ana e institucioneve
publike.: Né até kohé, jané identifikuar 534 procedura administrative té€ cilat léshohen nga 23
institucione gendrore dhe té varésisé sé tyre né Kosoveé. Sipas njé pérllogaritje, kostoja totale direkte
pér procedurat administrative gé jané léshuar né njé vit kalendarik nga rreth 75% e institucioneve
gendrore né Kosové rezulton t€ jeté rreth 130 milion euro pér biznesin dhe koha e pritjes pér t€ marré
kéto procedura ka gené 218.400 dité ose 593 vite.* N€ nivel lokal, ofrimi i shérbimeve digjitale
kryesisht mbetet i kufizuar né marrjen e dokumenteve nga regjistri civil pérmes eKiosqgeve té
vendosura nga komunat.

' UN EGovernment Survey 2020, qasur mé 10 mars, 2022 né:
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-

Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf
2 Po aty.

3 Qeveria e Republikés sé Kosovés. “Strategjia pér Modernizimin e Administratés Publike 2015-2020”, i gasshém né: https://mpb.rks-
gov.net/ap/page.aspx?id=1,127

4 International Financial Corporation (IFC) RAPORT, inventari i Procedurave Administrative né Nivelin Qendror Shtator 2014 f. 12.


https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf
https://mpb.rks-gov.net/ap/page.aspx?id=1,127
https://mpb.rks-gov.net/ap/page.aspx?id=1,127
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Pér té vlerésuar pérvojat qytetaréve né marrjen e shérbimeve digjitale né nivel lokal dhe identifikuar
nevojat e tyre, D4D ka béré analizuar tri komuna té Kosovés, g€ jané Komuna e Podujevés, Lipjanit
dhe Drenas. Fillimisht éshté béré matja e opinionit publik pér kénagshmériné me shérbimet digjitale
g€ ofrohen né€ komuna. Matja €shté béré pérmes mostres pérfagésuese me rreth 1,200 respodent né
nivel vendi. M€ pas, pér té zbérthyer mé tej opinionet e qytetaréve dhe identifikuar nevojat, D4D ka
organizuar edhe tri fokus grupe me qytetarét né komunat e pérzgjedhura. Pér té marré njé
perspektivé mé té gjeré, jané organizuar edhe tri diskutime publike né mes té qytetaréve dhe
pérfagésueses lokal né formatin e “Salloneve té€ sé martés” s€ D4D-s€.

Krahas identifikimit té nevojave dhe vlerésimit té kénagshmeérisé qytetare me shérbimet publike
digjitale né nivel lokal, géllimi i késaj analize té€ shkurtér éshté edhe té nxisé diskutimin né nivel lokal
mbi nevojén pér té adresuar agjendén digjitale, si dhe té pérfshijé qytetarét né diskutime me
vendimmarrésit pér té€ pérshpejtuar proceset e digjitalizimit té shérbimeve administrative. Pérmes
ofrimit té sa mé shumé shérbimeve digjitale, ndikohet direkt né shkurtimin e kohés sé marrjes sé
shérbimeve, thjeshtésimin e marrjes sé shérbimeve, eliminimin e praktikave korruptive.
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Kénagshmeria e qytetaréve me shérbimet
publike

D4D ka zhvilluar njé anketé me qytetaré pérmes mostrés pérfagésuese né nivel vendi, nga data 11
deri 23 dhjetor 2021, pér té€ marré opinionin e tyre lidhur me kénaqshmériné me shérbimet publike
né nivel komunal, si dhe me kryerjen e shérbimeve digjitale.

Grafikoni 1. Kénagqshméria me shérbimet publike né komuna

Sa jeni té kénaqur me shérbimet publike né komunén tuaj?

Shumé té kénaqur
Té kénaqur 38.8%
Mesatarisht i kénaqur
Té pakénaqur

Shumé té pakénaqur

Nuk kam pérgjigje

Né pérgjithési, qytetarét jané té kénaqur me shérbimet qé marrin nga komunat e tyre. 52.8% e
qytetaréve té anketuar jané deklaruar se jané té kénaqur apo shumé té kénaqur me shérbimet publike
g€ marrin né komunén e tyre. Nga zbérthimi sipas vendbanimit nuk ka ndonjé dallim me nivelin e
kénashmérisé ndérmjet zonave rurale dhe atyre urbane. Mesatarisht t€ kénaqur me shérbimet
publike jané 31.9% e qytetaréve té anketuar, pérderisa té€ pakénaqur apo shumeé té pakénaqur jané
14.5%, ku né zonat rurale niveli i pakénashmeérisé éshté mé i madh pér rreth 2% krahasuar me zonat
urbane.

Grafikoni 2. Posedimi i shérbimeve digjitale administrata né komuna

A posedon shérbime digjitale administrata né komunén
tuaj?

Nuk e di, 18.5% 4
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Ofrimi i shérbimeve digjitale né komuné éshté njé kérkesé né rritje e sipér. Gjysma e qytetaréve té
anketuar kané deklaruar se administrata e tyre né komuné ofron shérbime digjitale, pérkatésisht
50.4%, ndérsa 31.1% kané deklaruar se né komunén e tyre nuk ofrohen shérbime digjitale. Njé numér
relativisht i larté prej 18.5% nuk kané fare né dijeni nése administrata e komunés sé tyre ofron
shérbime digjitale pér qytetarét e saj. Mbi gjysma e atyre qé nuk kané dijeni nése né komuné ofrohen
shérbime digjitale jané té grup-moshave té vjetra mbi 65 vjeg, dhe até atyre qé kané nivel té ulét té
arsimit.

Grafikoni 3. Lehtésia e kryerjes sé shérbimeve pérmes shérbimeve digjitale

Cfare mendoni, sa mé lehté do té ishte pér ju gé shérbimet
t'i kryeni pérmes shérbimeve digjitale?

Shumé mé e lehté 33%
ME e lehté 36.7%

As mé lehté, as mé véshtiré
Mé e véshtiré

Shumé mé e véshtiré

Nuk kam pérgjigje

Rreth dy té tretat e qytetaréve té anketuar apo 69.7% kané deklaruar se do té kishin meé té lehté apo
shumé meé té lehté gé shérbimet t’i kryenin pérmes shérbimeve digjitale. 70% e té anketuarve né
zonat rurale kané deklaruar se do té kishin mé t€ lehté marrjen e shérbimeve digjitale. Pér 18.3% nuk
do té kishe réndési forma e ofrimi té shérbimeve, kurse pér 8.5% kané deklaruar se do té kishin mé
té véshtiré apo shumé mé té véshtiré qé té merrnin shérbime digjitale. Grup-moshat té cilat do té
kishin mé t€ véshtiré marrjen e shérbimeve digjitale jané kryesisht mbi 55 vjec, dhe ata t€ cilét kané
ndjekur vetém disa vite té shkollés fillore.
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Sherbimet digjitale née nivel komunal

Pér té zbérthyer mé tej t€ dhénat e opinionit publik pér kénaqshériné e qytetaréve me shérbimet
publike né komuna, por edhe pér t€ kuptuar nevojén dhe shérbimet qé aktualisht ofrohen né ményré
té digjitalizuar, D4D gjaté periudhés dhjetor 2021 - shkurt 2022 ka mbajtur tri fokus grupe t€ ndara
me té rinjté né komunén e Podujeves, Lipjanit dhe Drenasit. Po ashtu, né té tri kéto komuna, D4D
ka mbajtur edhe debate né mes té qytetaréve dhe institucioneve lokale kuadér té “Sallonit t€ sé
marteés”.

Aktualisht, nuk ka ndonjé listé publike t€ shérbimeve publike t€ cilat ofrohen nga niveli komunal dhe
ai gendror, cilat prej tyre mundésohen né ményré digjitale, pér kénd ofrohen kéto shérbime
(qytetarét apo bizneset), ku mund t€ merren, sistemin e pagesave dhe té tjera. Sipas OECD-sé, né
Kosové ekziston njé listé e ploté e té gjitha shérbimeve digjitale g€ ofrohen né sektorin publik, por qé
e njéjta nuk éshté publike online. Né platformén eKosovas, e cila éshté njé platformé shtetérore qé
ofron shérbime publike-administrative né ményré elektronike, qytetaréve u ofrohen vetém dy
shérbime té tilla, té€ gjobave né trafik dhe pagesés sé tatimit né proné. Pér té dy kéto shérbime mund
té beéhen edhe pagesat elektronike. Pérmes kétij portali, né modulin e shéndetésisé qytetarét kané
pasur mundési té€ béjné edhe caktimin e terminéve pér vaksinat kundér COVID-19.

Né tri komunat né té cilat jané organizuar fokus grupe té diskutimit me té rinjté, éshté shprehur
nevoja qé mé shumé shérbime publike té digjitalizohen, krahas ofrimit t€ dokumenteve té gjendjes
civile gé aktualisht ofrohet prej té tri komunave pérmes eKisogeve. Komuna e Podujevés ofron edhe
aplikim pér grante dhe né konkurse pérmes mjeteve digjitale. Qytetarét pjesémarré né kéto
diskutime kané kérkuar digjitalizim té shérbimeve qé mundésojné qasj

e mé té kehté né dokumentet e pronés, pastaj kryerjen e té gjitha pagesave online pérmes
aplikacioneve online, aplikimin pér subvencione né bujqgési, aplikimin pér bursa té studentéve,
caktimin online té terminéve né Qendrat e Mjekésisé Familjare, si dhe digjitalizim té librarive té
qytetit g€ u mundéson té diné né kohé reale pér librat té cilét jané né dispozicion gé t€ huazohen.

Tabela 1. Ofrimi i shérbimeve digjitale né komuna

Shérbimet digjitale Koml'ma"e Ko.m .un? € Komuna. €
Podujevés Lipjanit Drenasit

Dokumentet e gjendjes civile (Ekstrakti

i lindjes; Certifikata e lindjes;

Certifikata e martesés; Certifikata e X X X

shtetésisé; dhe Certifikata e

Vendbanimit)

Aplikimi pér grante dhe konkurse X

5 Platforma shtetérore “eKosova”, e qasshme né: https://ekosova.rks-gov.net
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Komuna e Podujevés ka 88,499 banoré6 dhe 77 fshatra.

Komuna ka instaluar katér aparate digjitale pérmes sé cilave qytetarét mund té pajisen me
dokumentet e gjendjes civile. Dy prej kétyre eKiosgeve jané né qytet, dhe dy t€ tjera né fshatra, njéra
né Merdare dhe tjetra né Lluzhan. Shkollat jané pajisur me llaptop dhe kamera. Pér t€ marré
shérbime fizike né administratén komunale, qytetarét pajisjen me numeér té pritjes ku tregohet pér
numrin e personave gé jané para tyre duke pritur né radhé dhe orientohen pastaj se né cilin sportel
duhet t€ marrin shérbimet. Komuna e Podujevés ka digjitalizuar dhe aplikimet pér grante dhe
konkurset pér rekrutim.

Krahas shérbimeve tashmeé té digjitalizuar, qytetarét pjesémarrés né grupet e diskutimit kané
paragitur edhe shumé kérkesa pér digjitalizim té métejme té shérbimeve. Eshté kérkuar qé té
mundésohet qasje né dokumentacionin e pronave, pastaj gjenerim automatik té fletépagesave pér
shérbimet e ndryshme komunale, aplikim pér subvencione né bujgési dhe arsim pér bursat e
studentéve. Né fushén e arsimit éshté kérkuar edhe g€ shkollat t€ pajisen me projektor si dhe té béhet
notimi online i nxénésve. Edhe né fushén e shéndetésisé éshté kérkuar digjitalizim, qé do té€ duhej té
béhej pérmes kartés sé pacientit ku secili pacient do té kishte historikun e sémundjeve né sistem.
Digjitalizim éshté kérkuar edhe né fushén e turizmit, pérmes krijimit t€ aplikacioneve qé paragesin
shtigjet e ecjes né komunén e Podujevés dhe karakteristikat specifike t€ atyre shtigjeve.

Né regjistrimin e fundit té popullsisé, numri i pérgjithshém i banoréve né Komunén e Lipjanit
éshté 57,605 banoré.

Komuna e Lipjanit ofron kryerjen e shérbimeve pér qytetarét e saj pérmes eKisokés, nga ku mund té
merren dokumentet e gjendjes civile. Qytetarét pérmendin edhe transmetimin e drejtpérdrejté né
rrjetet sociale té seancave té Kuvendit Komunal.

Pa shkuar fizikisht né komuné, éshté e véshtiré t€ merret ndonjé shérbim digjital. Qytetarét
pérmendin véshtirésité qé hasin pér marrjen e shérbimeve edhe né ményreé fizike si pasojé e stafit té
administratés s€ komunés qé éshte i vjetér né moshé. Né mesin e kérkesave dhe nevojave t€ shumta
pér digjitalizim té shérbimeve, qytetarét e Lipjanit qé kané marré pjesé né fokus grupet e diskutimit
té organizuara nga D4D, kané pérmendur si té réndésishém digjitalizimin e orarit té€ autobuséve,
bibliotekés sé qytetit, aplikim pér bursa té studentéve qé do té mundésonte edhe dorézimin e kopjeve
té dokumenteve né ményré elektronike, digjitalizim né shéndetési pér caktim té terminéve dhe
pérshkrim té terapisé pasi QKMF-t€ vetém se jané pajisur me kompjuter, si dhe pagesa e t€ gjitha
detyrimeve komunale té béhet online.

Kérkesat e qytetaréve pér digjitalizim té shérbimeve jané ende té uléta. Qytetarét mé shumé janeé té
priré drejt projektet né pérmirésimin e infrastrukturores rrugore. Qytetarét e moshave mé té vjetra,
pérvecse kané véshtirési pér pérdorim té e-kioskés, ata edhe kané besim mé t€é madh nése
dokumentin g€ ju nevojitet e marrin fizikisht né komuné. Njé ankesé qé éshté paraqitur pér e-kioskén
ka qené gé né té pranohen vetém paraté né vleré prej 1 dhe 2 euro. Pér té pasur njé eksperiencé meé
té miré té marrjes sé shérbimeve digjitale, qytetarét rekomandojné qé té keté trajnime té stafit té
komunés pér ofrim té shérbimeve digjitale, si dhe té ofrohet asistencé teknike.

¢ Agjencia e Statistikave té Kosovés, té dhénat nga regjistrimi i popullsisé né vitin 2011. Té dhénat e qasshme né: https://askdata.rks-
ov.net/pxweb/sq/ASKdata/ASKdata Census%20population _Census%202011 %20By%20Municipalities/Pop%20by%20marital

%20status%20sex%20and%20municipality.px/


https://askdata.rks-gov.net/pxweb/sq/ASKdata/ASKdata__Census%20population__Census%202011__3%20By%20Municipalities/Pop%20by%20marital%20status%20sex%20and%20municipality.px/
https://askdata.rks-gov.net/pxweb/sq/ASKdata/ASKdata__Census%20population__Census%202011__3%20By%20Municipalities/Pop%20by%20marital%20status%20sex%20and%20municipality.px/
https://askdata.rks-gov.net/pxweb/sq/ASKdata/ASKdata__Census%20population__Census%202011__3%20By%20Municipalities/Pop%20by%20marital%20status%20sex%20and%20municipality.px/
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Sipas regjistrimit té fundit, Komuna e Drenasit ka njé popullsi prej 58,531 banoréve. Komuna e
Drenasit pérbéhet nga 42 vendbanime.

Edhe Komuna e Drenasit ka vendosur eKioskén né hyrje té objektit t€ komunés pér t'u mundésuar
gytetaréve té saj té pajisen me dokumentet e gjendjes civile pa pasur nevojé qé té shérbehen né
sportelet e komunés. Jané mbajtur edhe trajnime té stafit té administratés komunale me géllim té
pérmirésimi té ofrimit té shérbimeve dhe qytetarét pjesémarrés né fokus grupet e diskutimit jané
shprehur se koha e marrjes sé shérbimit éshté shkurtuar dukshém.

Qytetarét e Drenasit kérkojné qé té ofrohet mundésia e aplikimit pér bursa krejtésisht né ményré
elektronike. Njé shérbim tjetér kérkohet té€ ofrohet né ményré digjitale €shté ai i caktimit té
terminéve online né QMF.
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Rekomandimet

1"

T€ publikohet njé listé e ploté e shérbimeve publike né té dy nivelet, gendror dhe lokal. Po
ashtu, secila prej komunave duhet té keté listé e vet té shérbimeve publike té cilat ofrohen pér
qytetarét. Kéto lista duhet té pérmbajné llojiin e shérbimit, koston dhe ményrén e pagesés,
ményrén e shérbimit qé ofrohet, fizik apo/edhe digjital, grupeve qé u ofrohet
(qytetaréve/bizneseve).

Té gjitha sistemet elektronike duhet té integrohen né njé sistem gendror sipas kornizés sé
interopérabilitietit. Qeveria duhet t€ hartoi projektligjin pér interoperabilitet g¢ mundéson
integrimin dhe shkémbimin e té dhénave ndérmjet institucioneve té ndryshme, duke rritur
késhtu efikasitetin e administratés publike dhe lehtésuar marrjen e shérbimeve administrative
nga qytetaret.

T€ ofrohet asistencé teknike pér qytetarét té cilét kané véshtirési pér té kryer shérbimet
digjitale. Komunat mund té ofrojné né dispozicion njé numér pa pagesé€ pér qytetarét né
nevoje.

T€ béhet matje e kénagshmeérisé sé qytetaréve me shérbimet digjitale té€ cilat marré pér té
avancuar dhe lehtésuar mé tej ofrimin e shérbimeve.

T€ mbahen trajnime té profesionalizuara pér stafin e administratés sé komunave g€ té ofrojné
shérbime digjitale pér qytetarét. Pérmes kétyre trajnimeve do té rritet efikasiteti i shérbimeve
dhe njékohésisht kénagshméria e qytetaréve me marrjen e shérbimeve.

T€ organizohen kampanja informuese pér grupe t€ ndryshme té shoqgérisé gé té informohen
pér shérbimet digjitale té cilat i ofron komuna, por edhe t€ nxisin pérdorimin e tyre.

Té béhen matje té opinionit publik pér shérbimet digjitale pér té cilat kané nevojé qytetarét, né
meényré qé té prioritiziohet digjitalizimi i tyre, t€ lehtésohet qasja, si dhe té€ pérshtatet sistemi
neé varesi té interesave té qytetaréve.

Komunat duhet té vazhdojné me digjitalizimin e shérbimeve publike. Nga diskutimet me
qytetaré qé ka organizuar D4D, prioritet duhet t’i ipet: aplikimit online pér bursa té studentéve;
caktimit t€ terminéve né€ gendrat e mjekésisé familjare; digjitalizim t€ marrjes s€ dokumenteve
né kadasteér.

Komunat duhet té planifikojné mé shumé buxhet pér zhvillimin e sistemeve g€ mundésojné
kryerjen e shérbimeve administrative né ményreé digjitale.
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Shtojca A: Lisat e sherbimeve digjitale

Nr.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Shérbimet digjitale

Aplikimi pér certifikatén e lindjes

Aplikimi pér leje ndértimi

Aplikimi pér licencé biznesi

Aplikimi pér certifikatén e vdekjes

Aplikimi pér patenté shoferi

Aplikimi pér leje mjedisore

Aplikimi online pér vendet e lira t€ punés né administratén publike
Aplikimi pér regjistrimin e titullit té tokés

Aplikimi pér certifikatén e martesés

Aplikimi pér kartén e identitetit personal

Aplikimi pér programet e mbrojtjes sociale

Aplikimi pér vizé

Deklarimi né polici

Pagesa e gjobave

Pagesa pér shérbimet komunale (uj&, gaz, energji elektrike)
Regjistrimi i biznesit

Regjistrimi i mjetit motorik

Paragitja e ndryshimit té adresés

Paragitja taksave mbi té ardhurat

Paraqitja e Tatimit mbi Vlerén e Shtuar
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Shtojca B: Pyetjet e hulumtimit

a) Shumeé té kénaqur

b) Té kénaqur

c) Mesatarisht i kénaqur
d) Té pakénaqur

f) Shumé té pakénaqur

e) Nuk kam pérgjigje

a) Po

b) Jo

c) Nuk e di

a) Shumé mé e lehté

b) MEé e lehté

c) As mé lehté, as mé véshtiré
d) Mé e véshtiré
f) Shumé mé e véshtiré

e) Nuk kam pérgjigje
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Instituti Demokracia pér Zhvillim (D4D) éshté themeluar né prill té vitit 2010
nga njé grup i analistéve g€ po brengoseshin gjithnjé e mé shumé gé procesi
i shtetndértimit e kishte 1éné anash demokraciné.

Vizioni i D4D-sé éshté té promovojé njé qytetari aktive dhe té arsimuar, e
cila merr pjesé plotésisht né hapésirén publike dhe e pérdor arenén publike
pér pérfaqésim dhe vendim-marrje pér té diskutuar dhe ndértuar konsensus
pér shpérndarjen e resurseve g€ jané efikase, té shpejta, afatgjate dhe qé
sjellin zhvillim t€ barabarté.

D4D ndikon né politikat specifike, promovon njé gasje ndér-sektoriale pér
zgjidhjen e problemeve dhe trajton rutinén institucionale té vendimmarrjes
duke rekomanduar pérmirésime né rritie dhe operon me efektivitet
maksimal né ményré qé té promovojé plotésisht stabilizimin e Kosovés dhe
zhvillimin demokratik.

Pér mé shumé informata rreth aktiviteteve té D4D-sé, ju lutemi vizitoni fagen
toné elektronike: www.d4d-ks.org



http://www.d4d-ks.org/
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